YTBEPXJIEHO
[IOCTAaHOBJIEHUEM
aaMUHUACTpanyy [IpOMBIIITIEHHOBCKOTO

MYHULHANAIBHOTO OKpYTa
ot 26 mapta 2021 Ne 508-11

ATMUHUCTpaTUBHEIN pErjlaMeHT
IIPEAOCTaBICHUA MyHHIIUIALHOH yCIyTH
«IIpemocTaBieHne KOCTyMa K CIIPaBOYHO-TIONCKOBOMY allliapary u 6a3aM
JAHHBIX MyHHIUIAIBHBIX OHOIFOTEK»

1. OOmue monoxenus

1.1. IIpeameT perynupoBaHus aIMUHUCTPATUBHOI'O PETIAMEHTA.

AJMUHUCTPAaTUBHBIA PErVIAMEHT MPEAOCTABICHUS MYHUIUIAIBHONW YCIyTH
«IIpenocraBienue joctyna K CIpaBOYHO-IIOMCKOBOMY ammapary W 0a3aM JIaHHBIX
MYHUIIUTIATBHBIX ~ OMONMMOTEK» (manmee - aJIMUHHCTPATUBHBIA pErjJaMeHT) -
HOPMATUBHBIM IPABOBOM aKT, YCTAaHABJIMBAIOIIUNA TIOPANOK HPEAOCTABICHUS U
CTaHAAPT NPENOCTABICHUS MyHULMIIATIBHOW YCIYTH.

AJIMAHHUCTPAaTUBHBII pErjaMeHT pa3padOTaH B LEJSAX MOBBIIICHHS KadyecTBa
MPENOCTABIEHUSI M JOCTYIHOCTH TMPEAOCTaBICHUS MYHULUNAIBHOW YCIyTH,
co3gaHusi KOM(POPTHBIX YCIOBHM JUIsl YYACTHUKOB OTHOUIEHHWI, BOSHUKAIOIIUX MU
MPEJAOCTAaBIEHUM  MYHUUUINAIBHOM  YCIYTH, ONMpENENCHUs]  CPOKOB  H
MOCJIEIOBATENbHOCTH JIEUCTBUM  (aJIMUHHUCTPATUBHBIX MPOLEAYP) YUPEKICHUI,
YIOJHOMOYEHHBIX YTPABJICHUEM KYJIbTYpbl, MOJIOAC)KHOW TMOJUTUKHU, CHOpPTa U
Typu3Ma agMUHUCTpanuu [[poMBIIIIIEHHOBCKOTO MYHHUIIMIIAJBLHOTO OKpyra (nanee -
YIOJHOMOYEHHBIE OpraHbl) MPU TNPEIOCTABICHUM MYHULUNAIBHON YCIYTH TIO
NpPEJOCTABICHUIO JOCTYNa K CIPaBOYHO-IIOMCKOBOMY ammapaTry u 0a3aM JTaHHBIX
MYHULITATBHBIX OUOIHOTEK.

1.2. Kpyr 3asButeneil.

MyHununanpHast ~ yclyra  OpefocTaBisieTcsi:  (U3WYECKUM  JIMLaM |
OPUIUYECKUM JIUIaM (J1ajee — 3asiBUTEINH ).

1.3. TpeboBanuss Kk TOpPsSAKY HHPOPMUPOBAHUS O  MPEAOCTABICHUU
MYHHUIUIIAIBHON YCIYTH.

1.3.1. Hudopmanus no Bompocam NpeoCTaBICHUS MYHUIIMIAIBHON YCIIyTH,
CBEJICHUH O X0JI€ MPEAOCTABICHNU MYHULIUIIAIBLHON YCIYTH MPEAOCTABIIAETC:

CHEIUATUCTOM YUpEeXICHUs] IPU HEMOCPEICTBEHHOM OOpaIlleHUU 3asiBUTENS B
VYupexxaenue, WIM TOCPEACTBOM TelehOHHOM CBSI3M, B TOM YHCIE IIyTeM
pa3MeleHrs HHPOPMALMOHHBIX MAaTEPUAIOB Ha OUIIMAIEHOM caiiTe YUpeKIeHus B
MHPOPMAIIMOHHO-TEJICKOMMYHUKAIMOHHOW ~ cetu  «MHTepHer»  (mainee  —
opUITHATBHBIN CaNT);

nyTeM pa3MenieHuss B (eaepalibHOW TOCyJapCTBEHHOM WHMOpPMAIMOHHON
cucreme «EQuHbBIN MopTan rocy1apcTBEHHBIX U MyHUIIUIAIBHBIX YCIYT ((YHKIIHI)»
(mamee — EII'Y), wundopmammonHoit cucreme KemepoBckoit oOmacta st
MIPEIOCTABIEHUSI TOCYAAPCTBEHHBIX U MYHULMIAIbHBIX ycIyr (QyHKUMA) (nanee —
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PIIT'Y) (mpu HaM4YMKU TEXHUYECKONW BO3MOYKHOCTH);

IyTEM pa3MEIIeHNs Ha MHPOPMAIIMOHHOM CTEHJE B MTOMEILEHUN Y UpeKICHMUS,
B MH(POPMAITMOHHBIX MaTepuasiax (OpouItopbl, OYKIEThI, JUCTOBKH, TAMSITKH);

nyTeM nyOiauKanuu HHQOPMALMOHHBIX MaTEepHaioB B CPEACTBAX MAacCOBOM
uHbopmaIuy;

MOCPEACTBOM OTBETOB Ha MHCbMEHHBIE OOpaICHHUS.

1.3.2. CopaBounass wuHpOpManus O MECTOHAXOXKICHUHU, Tpaduke padOThI,
KOHTAKTHBIX TenedoHax YUpexaeHus, aJpece DJIEKTPOHHON MOYTHl YUpekKIeHUs
pa3MelieHa Ha O(OUIHAIBHOM caiiTe YupexJIeHus, B peaepalibHON rocy1apCTBEHHON
uHpopManMoHHOW  cucteMe «DenepanbHblii  peecTp  rOCYJIAapCTBEHHBIX U
MYHUIUMNANBHBIX YCIyT (QyHKUIMMA)» (nanee — henepaibHblid peecTp).

2. CraHAapT mpeoCTaBICHA] MyHUIMIIATHHON YCIyTH

2.1. HaumeHnoBanue MyHununaibHou yeinyru: «lIpenocraBinenne  moctyma K
CIIPaBOYHO-TIOUCKOBOMY armapary u 6a3zaM JaHHBIX MYHUITUTIATBHBIX OMOIHOTEK.

2.2. MyHunMnanbHas yciayra IpeloCTaBIsSeTCsl yIIOJTHOMOUYEHHBIM OPTaHOM.

3asBUTENL BMOpaBe TMOJATh 3asABICHHWE O TMPEJOCTABICHUM HWHGOPMAIMH U3
denepanbHON 0a3bl JAHHBIX O PE3yJIbTaTaX €IWHOTO TOCYIAapCTBEHHOI'O 3K3aMeHa
MOYTOBBIM OTHpaBieHueM win ¢ nomouipio EIY, PIITY (npu sHamuuuu
TEXHUYECKON BO3MOXKHOCTH).

3anpemaercss TpeOOBaTh OT 3asIBUTENS OCYIIECTBICHUS JEHCTBUNA, B TOM YHCIIE
COTJIaCOBaHUH, HEOOXOAUMBIX JIJISl TIOTYyYEHUS] MyHHUIIUIIATbHOU YCIIYTH U CBSI3aHHBIX
c oOpameHueM B UWHBIE TOCYJAapCTBEHHBIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOTO
caMOyTpaBJiCHUs, OPTaHU3AINH, 32 UCKITFOYCHUEM TMOYICHHUS YCIIYT, BKIIOYCHHBIX B
NEpeUeHb YCIyr, KOTOpbIE SBJISIOTCS HEOOXOAUMBIMH M 00s3aTEIbHBIMHM IS
NPeIOCTaBICHUS MyHUIIUTAIBHON YCIIYTH.

2.3. Pe3ynbratoM MpENOCTABICHHUS MYHUIMIIAIBHOM  yCIYTH  SIBISIETCA
MpeJ0CTaBlIeHUE JOCTyna 3asBUTENI0 K CIPaBOYHO-TIOMCKOBOMY  armapary
oubnuotek (manee - CITA), 6azam mansbix (nanee - bJ]), k karamoram u KapToTeKam
OMOTMOTEKH, B TOM YHCJIE K DJIIEKTPOHHBIM KaTajoraMm.

Pesynbrat mpenoctaBieHus MyHUITUTIATHBHOU YCITYTH MOKET OBITH MOTYYEH:

B YIIOJTHOMOYEHHOM OpraHe Ha OyMa>KHOM HOCHUTEJIE IpU JTUIYHOM OOpaIIeHNN;

Ha JICKTPOHHYIO TIOUTY 3asBUTENS B BUC SJICKTPOHHOTO JOKYMEHTa

MOYTOBBIM OTTIPABJICHHUEM;

Ha EIIT'Y, PIII'Y (npu HalM4uMM TEXHUYECKOW BO3MOKHOCTH), B TOM YHUCIE B
dbopMe IEKTPOHHOTO TOKYMEHTA, MOAMMCAHHOTO JICKTPOHHON MOIMHUCKIO.

2.4. Cpok npeaoCTaBJICHUSI MyHUIIUTIATLHON YCITYTH.

B cnydae oOparmeHust 3aaButelns yepe3 opUIMaIbHBIA CalT opraHa OKa3aHUE
MYHHUIIUTIQIBHOW YCIYyTM TPOU3BOJUTCA B CPOKH, 3aBUCAIIME OT CKOPOCTH
NurepHera Ha o00OpymOBaHMM TIONydaTesss yciayru (3asButens). B 1memnom Ha
3arpy3Ky 0a3bl JaHHBIX Yepe3 OPUITUATBHBIA CAUT OpraHa MOXKET ObITh 3aTPAavYeHO HE
0oJiee MATH MUHYT.

[IpenocraBnenne pocryna k CIIA u bBJl HenocpeaCTBEHHO B Oprase
OCYIIECTBISIETCSI B TMEPUOJ BPEMEHHU, OTPAHMYEHHBIM PEXUMOM pPAaOOTHI OpraHa U
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HeoOxouMocThio B padote co CITA u BJI.

MaxkcuMmanbHbIi CPOK ¢ MOMEHTa OoOpallleHusl 3asBUTEIIS 3a MPEAOCTaBICHUEM
ycyru jo0 npenoctasienus gocrymna k CIIA u B/ He 6onee 15 MunyT.

IIpnocranoBneHue IIPENOCTABICHUS MYHUIUIAIBHON YCIIyTH
3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickon denepauu He MPEeayCMOTPEHO.

2.5. IlepeyeHb  HOPMATUBHBIX  MPABOBBIX  AKTOB,  PETYJIHPYIOLIUX
MPEJIOCTABICHUE MYHULMIAIBHON YyCIyrd (C YyKa3aHHEM MX pPEKBU3UTOB U
MCTOYHUKOB O(UIMATBHOTO OIMyOJUKOBAHUS), pa3MEIIeH Ha OQUIIMAIbHOM CaiTe
YIOJIHOMOUYEHHOI'O OpraHa, B (henepaibHoM peectpe, Ha EINT'Y, PIITY.

VY10JIHOMOYEHHBIN OpraH 00€CIeUrnBAET PA3MEIICHHE U AKTYJIM3ALNIO IEPEUHS
HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, PETYJHPYIOLIUX MPEAOCTABICHUE MYHUIMNAIbHON
YCIIyTHM, Ha CBOE€M O(UIMAIbHOM CalTe, a TaKKe B COOTBETCTBYIOILEM pa3jelie
benepabHOTrO peecTpa.

2.6. HcuepnbiBaromiuii nepeuyeHb TOKyMEHTOB, HEOOXOJUMBIX B COOTBETCTBUH C
3aKOHOJATENbHBIMA WM HWHBIMM HOPMATUBHBIMM IIPABOBBIMHM  aKTaMu JUIs
NPEIOCTAaBICHUS] MYHUIUIAIBLHON YCIyTH, YCIyT, HEOOXOAUMBIX M 00s3aTEIbHBIX
JUISL IPEOCTABIICHAS] MYHHULIUITAJIBHON YCITyTH.

JUia mpenocTaBlieHWs MYHULMIIAIBHOM YCIYTH, 3asBHUTENb IPEACTABIIACT
YUTATEIbCKUN OWJIET YHNOJHOMOYEHHOTO OpraHa, BBIJIAHHBIH B COOTBETCTBUHU C
IIPAaBWJIAMH, TEUCTBYIOIMMHU B Y UPEIKICHNH.

2.7. YHOJIIHOMOYEHHBI OpPraH He BIpaBe TPeOOBATh OT 3asBUTENS WIIU €ro
MIPEICTABUTEIIA:

2.7.1. IlpencraBineHusi AOKYMEHTOB M HMH(POPMALMM WM OCYIIECTBICHUS
NEUCTBUHN, MPEACTABICHHE WIM OCYUIECTBICHHUE KOTOPHIX HE MPEAyCMOTPEHO
HOPMAaTHBHBIMU MPABOBBIMU aKTAMH, PETYJIUPYIOIIMMH OTHOIICHHS], BOSHUKAIOIINE B
CBSI3M C NPEJOCTABICHUEM MYHHUIIMIIAIIBHON YCIIYTH;

2.7.2. llpencraBieHuss JOKYMEHTOB M HH(OpPMAalMH, KOTOpbIE HAXOASATCS B
pPacnops’KEHUH OpraHoB, IPEIOCTABISAIOIIMX TIOCYJApPCTBEHHBIE YCIYT'M, OpPraHOB,
IIPENOCTABISIOIINX MYHHUIMIAIBHBIE YCIYTH, WHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OPIaHOB,
OpraHOB MECTHOTO CaMOYIPABJICHHS JIMOO IMOABEIOMCTBEHHBIX I'OCYAAPCTBEHHBIM
opraHam WJIM OpraHaM MECTHOIO CaMOYIIPaBJIEHUs OpraHu3alvil, y4acTBYIOIIUX B
MPEJIOCTABICHUN MYHHUIMNAIBHONW YCIyI'HM, B COOTBETCTBUM C HOPMATUBHBIMU
mpaBoBbIMM akTamu Poccuiickoin denepanny, HOpPMaTUBHBIMU ITPABOBBIMM AKTAMHU
Kemeposckoit obOnactu - Kyszbacca, MyHUIIMDAIbHBIMM TPABOBBIMH aKTaMH, 3a
UCKIIFOYEHUEM JOKYMEHTOB, BKJIIOYEHHBIX B ONpEIEICHHBbIA dYacTblo 6 cT. 7
@®enepanpHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-®3 @3 «0O6 opranuzanuu
IPEIOCTaBICHUSI TOCYJapCTBEHHBIX W  MYHULMNAIBHBIX ycayr» (janmee -
®denepanbpHOro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-D3) nepeueHb T0KYMEHTOB;

2.7.3. OcymiecTBiaeHus JACUCTBUM, B TOM YHCJIE COTJIACOBAHMUM, HEOOXOIMMBIX
U1 TOJyYEHUS MYHULUNAIbHON YCIYI'M W CBSI3aHHBIX C OOpalleHUEM B HHbIE
rOCyJapCTBEHHBIE OPraHbl, OpraHbl MECTHOI'O CaMOYIPABJICHHS, OpPraHHU3alUH, 3a
UCKJIIIOYEHHEM [IOJIyY€HUsI YCIyr M TMOJy4YeHHs JOKYMEHTOB M HH(OpMaluu,
MIPENOCTABISEMBIX B PpE3YyJbTaTe€ NPEIOCTABICHUS TAaKHX YCIYr, BKIOYEHHBIX B
IlepedyeHb yciyr, KOTOpBIE SBIISAIOTCS HEOOXOJUMBIMU M OOSA3aTEIbHBIMU IS
MPEAOCTABIECHUS MyHULIUMIIAIbHBIX YCIIYT;



2.7.4. llpencraBineHuss JOKYMEHTOB M UWH(MOpMaIUu, OTCYTCTBHE U (WJIM)
HEJOCTOBEPHOCTh KOTOPBIX HE YKA3bIBAJIUCH IIPU EPBOHAYAIIBHOM OTKa3€ B IIPUEME
JOKYMEHTOB, HEOOXOJIMMBIX I MPEIOCTABICHUSI MyHUIIUTIATBLHON yCIyTH, MO0 B
IPEAOCTABICHUN MYHULIMIIAIBHOMN YCITYTH, 32 UCKIIFOYEHUEM CIIETYIOIIUX CIy4aeB:

2.7.4.1. U3menenune TpeOOBAaHUN HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, KACAIOIIMXCS
IIPEJIOCTABICHUS MYHULHIAJIBHON yCIyI'M, TMOCJA€ IEePBOHAYAJIBHOM IOAAYU
3asIBJICHUSI O MPEOCTABICHUN MYHUIUIIAIbHON YCIYTH;

2.7.4.2. Hanuuue omuOOK B 3asABJICHUH O MPEIOCTABICHUH MYHHUIIUIAIbHOM
YCIYIM U JOKYMEHTax, MOJAHHBIX 3asBHUTENEM IOCJIE MEPBOHAYAIBHOIO OTKa3a B
IpUeMe JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX AJI NMPEJOCTABICHUS] MYHULIMIIAIbHON YCIIyTH,
aub0 B MPEAOCTAaBICHWHM MYHHUIMNAIBHOM YCIYTM U HE BKIIOYEHHBIX B
MPE/ICTABICHHBIN PaHee KOMIUIEKT JOKYMEHTOB;

2.7.4.3. VcreueHnue cpoka JIEUCTBUS TOKYMEHTOB WJIM U3MEHEHHEe MHPOopMaluu
nocjie MEepBOHAYAIBHOTO OTKa3a B MpHEME JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX ISt
IPEIOCTaBICHUSI MyHUIIUTIATBHOM YCIYTH, TMOO0 B MPEJOCTABICHUH MYHULIUITAIbHON
YCIYTH.

2.8. McuepnblBaroluii NepeueHb OCHOBAHUM JI1 OTKa3a B PUEME JOKYMEHTOB,
HEOOXOUMBIX JIJIs1 IPEJOCTaBICHHSI MyHUIIUTIAIBHON YCIYyTH.

OTka3 B TmpuemMe JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX Ui IPEeIOCTaBICHUS
MYHULIMNAIBHOM  YCIIyI'M, 3aKoHomarenbcTBOM Poccuiickonn @enepanun  He
MPETYCMOTPEH.

2.9. UcuepnbiBaoniuii nepeyeHb OCHOBAHWM JI MPUOCTAHOBICHUS U (WJIM)
OTKa3a B MPEJOCTABICHUH MYHULIUNIAILHON YCITyTH.

[IpuocranoBnenue MpeI0CTaBIEHUS MYHHUIUIATbHON YCIIyTH
3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickon denepanuu He MPEeayCMOTPEHO.

OTka3 B NOPEAOCTABICHUM MYHHUIMUNAIBHON YCIYTM 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickon @enepannu HE TPEyCMOTPEH.

2.10. Tlepedenp yciyr, HEOOXOIUMBIX U 00s3aTEIBHBIX NJISI MPEIOCTABICHUS
MYHULIMIAIBHON YCITyTH.

Ycinyru, KOTOpbIE — SIBISIOTCS  HEOOXOAMMBIMH U 00s3aTEIbHBIMU IS
MIPENOCTABICHUS MyHULMIIATBHON YCIIYTH OTCYTCTBYIOT.

2.11. Ilopsanok, pasMep M OCHOBaHHS B3UMAHHUS T'OCYJIAPCTBEHHOW MOILLIAHBI
WJIM MHOM IIJIaThI 32 MPEJOCTABICHUE MYHULIUIIAIbHON YCIYTH.

[IpenocraBneHne MyHUIUIIATBHOW YCIIYTH OCYLIECTBIISIETCS] OE€CILIATHO.

2.12. Tlopsmok, pa3Mep M OCHOBaHUS B3MMAHMS IUIATHI 33 IMPENOCTABJIEHUE
YCIIyr, HEOOXOAMMBIX M 00s3aTeIbHBIX MJIA MPEAOCTaBICHUS MYyHUIMNAIbHON
yCIIyTH, BKJIIOYasi HHGOPMAIIMIO O METOJMKAX pacuera pa3Mepa TaKoM IUIaThl.

VYciayru, KOTOpble SBISAIOTCS HEOOXOAMMBIMM M OOS3aTENbHBIMHU IS
PEAOCTABIEHUS MyHULIMIIATBHON YCIIYT'H, OTCYTCTBYIOT.

2.13. MakcuManbHbld CPOK OXHJAHHUS B OYEpeId MpHU MOJlaye 3ampoca o
IIPEIOCTABICHUN MYHULIUIIAJIBHOM YCIIyTH, YCIYyTM OpraHu3aliy, y9acTBYIOIIEH B €€
MPEJOCTABICHNUU, U TMPHU MOJYYEHUU pe3yJibTaTa MPEAOCTABICHUS TAKUX YCIYr HE
JIOJIKEH MPEBBIIATh 15 MUHYT.

2.14. Cpok W HOpANIOK PETUCTPALMU 3arpoca 3asiBUTENS O MPEAOCTaBICHUU
MYHULMIIATBHOW YCIIYTH, YCIYT'M OpraHu3aliy, Y4acTBYIOUIEH B €€ MPeJACTaBICHUH,
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B TOM YHCJIE€ B JICKTPOHHOU (opme.

Cpok peructpanuu 3anpoca 3asiBUTENS MPHU JIMYHOM OOpaIieHu B Y UpekIeHue
COCTaBJIsIeT HE Ooiiee 15 MUHYT.

Peructpanus 3asButens npu oOpalleHUH 3a MPEJOCTABICHUEM YCIYyTH 4Yepes
opUITHATBHBINA CAaUT YUpeKIeHUs He TpeOyeTcs.

3asBieHue, MOCTynuBIIee B 3iekTpoHHOM (opme nHa EIY, PITY (npu
HaJIMYUU TEXHUYECKON BO3MOXKHOCTH), PETUCTPUPYETCS B YCTAHOBJIECHHOM IOPSIKE
YIOJIHOMOYEHHBIM OpPraHOM B JEHb €ro MOCTYIUJICHUS B CiIydyae OTCYTCTBUS
aBTOMaTH4eCKOM peructpauuu 3amnpocoB Ha EIII'Y wu PIIIY. 3assnenue,
MOCTyNUBIIIEE B HEpabouee BpeMsl, peTUCTPUPYETCS B MEPBbINA pabouMil 1€Hb.

2.15. TpeOoBanusi K TOMEIICHHUSIM, B KOTOPBIX MPEAOCTABIISIETCS
MYHHUIMIIAIbHAA YCIYyra, K 3aly OXKHUJAHMS, MECTaM [JIs 3alOJIHEHHUS 3alPOCOB O
PEeAOCTABICHUN MYHUIIMTIATBHON YCIIyTH, THOOPMAIIMOHHBIM CTEHIaM ¢ oOpasiaMu
UX 3alOoJHEHUS U TEPEeYHEM JOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX MJid TPelOCTaBICHUS
MYHUIIUTIAIBHON YCIYTH, B TOM YKCJIE K 00ECIEYEHHUIO TOCTYIMHOCTHU JIJIsi MHBAJIUIOB
YKa3aHHBIX OOBEKTOB B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickoit
denepanyiv 0 COUMAIBHON 3alIUTE UHBAIUIOB.

2.15.1. IloMemieHuss yHNOJIHOMOYEHHOTO OpraHa njsg HNpeAOCTaBICHUS
MYHUITUTIATFHOW YCIYTH Pa3MENaloTCs Ha MEPBOM dTaxe 3/aHus, 000pyI0BaHHOTO
OTIICTILHBIM BXOJOM, JINOO B OTAEITHHO CTOSIIEM 3JaHHUH IS CBOOOJHOTO JOCTyma
3asBuTenen. [lepearxkeHne mo NoOMemeHrusM YIIOJHOMOYEHHOTO OpraHa, B KOTOPBIX
MPOBOJIUTCS. IPUEM 3asIBJICHUSA U JOKYMEHTOB, HE JOJLKHO CO34aBaTh 3aTPYyIHEHUUN
JUTSL JIUI] C OTPAaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMU 3I0POBBSI.

IIpu pacnosioKeHNU NOMEIICHUSI YIIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa Ha BEPXHEM ATaXKE
CIIEIUAIIUCTHI YIIOJTHOMOUYEHHOTO OpraHa 00s13aHbl OCYIIECTBIIAThH IIPUEM 3asiBUTEIEH
Ha [EPBOM JITAXkE, ECIIU M0 COCTOSHUIO 3J0POBbs 3asBUTENIb HE MOYKET HNOIHITHCS MO
JIECTHHIIE.

Ha Teppuropun, mnpuierarome K 34aHAK YIIOJHOMOYEHHOTO Oprasa,
OpPraHU3YyIOTCS MECTa JIJIsl TAPKOBKHU aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJCTB, B TOM YHUCIIE MECTa
JUIsT TTApPKOBKU aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJACTB HMHBAIUAOB (He MeHee 10 mpoueHToB
MECT, HO HE MEHEE OJHOT0 MECTa), JOCTYI 3asiBUTEIEH K MapKOBOYHBIM MeECTaM
SABJISIETCS OECIIATHBIM.

[ToMellieHre yrmoJTHOMOYEHHOTO OpraHa Jyjisi mpuema 3asBuTelIed o0opyyeTcs
MH(QOPMAIIMOHHBIMU CTEHJIAMH, Ha KOTOPBIX pasmeniaercs Gopma 3asBICHUS C
oOpa3lioM €€ 3aloJIHEHUSI ¢ TMepeYeHb JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX IS
MIPE0CTaBICHUS MYHUITUTIATLHON YCITYTH.

ITomenieHusi, B KOTOPBIX OCYIIECTBISIOTCS ACHUCTBUA MO MPEAOCTABICHUIO
MYHUIIMTIAIBHOW YCIYTH, OOECIEeYMBAIOTCS KOMIIBIOTEPAMH, CPEICTBAMU CBSI3H,
BKJIIOYas JOCTYN K MH(OPMAIMOHHO - TEJIEKOMMYHHUKAIMOHHOU ceTu «HTepHeT,
OPITEXHUKOM, KAHUEISAPCKUMU  MPUHAMICKHOCTSIMHU, HUH(OOPMAIIMOHHBIMUA U
CIIPABOYHBIMU MaTepuajiaMy, HArJATHON HWH(pOpMalUel, CTYJIbIMH U CTOJIAMH,
CpPEACTBAMH IMOXKAPOTYIIECHUS] U OMOBEUIEHHWS O BO3HUKHOBEHHHM 4YpPE3BbIYAWHOU
CUTyalliu, JOCTYIIOM K PETHOHAJIbHOW CHCTEME MEKBEJIOMCTBEHHOIO 3JIEKTPOHHOIO
B3aMMOJICUCTBHS, a Takke O00ecmeunBaeTcsl OCTYIMHOCTh JJIS WHBAIUIOB K
YKa3aHHBIM TIOMENIEHUSIM B COOTBETCTBMH C 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickon
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denepalivy 0 COUUATBHOMN 3alUTE HHBAIHIOB.

3a OXHMAAHMS, MecTa HJis 3arloJHEHUs 3alpoCcoB W TpHeMa 3asBUTENeH
000pYAYIOTCS CTYNBSIMU, U (MJTH) KPECEeTbHBIMU CEKIIUSIMU, U (MIJIH) CKaMbsIMHU.

Nudopmarnmonnsie Marepuanbl, MpeAHa3HAYCHHBbIC 11 WHGOPMHUPOBAHUS
3asIBUTENICH O MOPSIIKE MPEIOCTaBICHUSI MyHUIIUTIAIBLHOW YCIYTH, pa3MeNaloTcs Ha
MH()OPMAITMOHHBIX CTEHAaX, PACIIONIOKEHHBIX B MECTaX, 00€CIeYNBAIOIINX TOCTYII K
HUM  3asBUTENed, W  OOHOBJSAIOTCS  MpPH  M3MEHEHUH  JCHCTBYIOILIETO
3aKOHOJATENbCTBA, PETYJIUPYIOLIEr0 MNPEJOCTABICHHE MYHHUIMNAIBHOW YCIYTH, U
CIIPABOYHBIX CBEJCHHM.

NudopmanmoHHble CTEHJbI JOJDKHBI pacoyiiaraTbCs B MECTE, JOCTYITHOM JJis
MpOCMOTpa (B TOM YHCIIE MTPU OOJIBIIOM KOJUYECTBE IOCETUTENEH ).

2.15.2. lna obGecrnieyeHUs TOCTYNMHOCTH MOJYYEHHS] MYHULMIAIBLHON YCIyTd
MaJIOMOOWJIBHBIMUA TpPYIIIaMU HACENEHUs 3/JaHUsI M COOPYXKEHHUs, B KOTOPBIX
OKa3bIBa€TCAd yCiIyra, OOOpYyAyIOTCS COIJIACHO HOPMATUBHBIM  TpeOOBaHUSAM,
yTBEPKJIEHHbIM TpukazoM MuHcTposi Poccum ot 14.11.2016 Ne 798/mp «O06
yrBepxkaenun CII  59.13330 «CHull 35-01-2001 [docTtynHocTh 37aHuid U
COOPY>KEHUI JTsI MAJIOMOOMITBHBIX TPYIII HACETICHUS .

B kabunere mo mpueMy MaTOMOOWUIBHBIX TPYNI HACENEHUS HWMEETCs
MEIUITMHCKAsl ~anTe4yka, MHuTheBas Boja. lIpu HEOOXOIUMOCTH  COTPYIHUK
YIOJHOMOYEHHOI'O OpraHa, OCYIIECTBISIFOIIMI IpPUEM, MOXET BBI3BATh KapeTy
HEOTIIOKHOU CKOPOU TOMOIIH.

[Ipu oOpamieHun TrpakJaHWHA C  HApyHMIEHUSMU  (QYHKUUA  OMOPHO-
JBUTATENIbHOIO armnapata pabOTHUKH YIOJIHOMOYEHHOIO OpraHa MpeJIpHUHUMAIOT
CIIEIYIOLINE AECUCTBHUS:

- OTKpBIBAIOT BXOJHYIO ABEPh M MOMOTalOT IPaKJAHUHY OeCcHpensTCTBEHHO
MOCETUTh 3JaHUE YMOJHOMOYEHHOTO OpraHa, a TakKe 3apaHee MperynpekIaloT O
CYILIECTBYIOIIUX Oapbepax B 37aHUU;

- BBUICHAIOT II€JIb BHU3UTA TPaKJIaHWHA U COINPOBOXIAIOT €ro B KaOWHET IO
NpUeMy 3asiBICHHS; TOMOTAlOT TPaXJAAHWHY CECTh Ha CTYJ WIM pacrojiaraior
KpECJI0-KOJISICKY y CTOJIa HAIIPOTUB CIIELUATIUCTA, OCYIIECTBIISIFOLIETO IPUEM;

- COTPYJIHHK YTIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa, OCYUIECTBISIONUN TPUEM, TIPUHUMAET
rpakJaHuHA BHE OYEpEAM, KOHCYJIBTUPYET, OCYLIECTBIISIET MPHUEM 3asBICHUS C
HEOOXOJAMMBIMH JOKYMEHTaMH, OKa3blBa€T IIOMOIIb B 3alOJHEHUU OJAHKOB,
KOIUPYET TOKYMEHTBI

- 10 OKOHYaHWM TMPEAOCTABICHUS MYHUIMUNAIBHOW YCIyTH COTPYAHHK
YIOJHOMOYEHHOI'O OpraHa, OCyIECTBISIOMINNA TPUEM, TOMOTAET TPaXAaHUHY BBIATH
(BpIeXaTh) U3 KaOMHETA, OTKPHIBAET JIBEPHU, COMPOBOXNKIACT I'paKJaHUHA JI0 BHIXOJA
U3 3JaHUS, W  TOMOraeT [MOKUHYTh  3/IaHHMe; TepelaeT  TIpakJIaHHWHA
COMPOBOXKJAIOIIEMY JHI[y WM TI0 €ro >KEJaHUIO0 BbI3BIBAET AaBTOTPAHCIOPT U
OKa3bIBAET COJICHCTBHUE MIPU €T0 MOCATKE.

[Ipu  oOpamieHun  rpakJgaH ¢ HEJAOCTaTKaMu  3peHUs  PabOTHUKH
YIOJIHOMOYEHHOI'O OpraHa MpealpuHUMAIOT CIEAYIOIINE IEHCTBUS:

- COTPYJIHMK YTIOJHOMOYEHHOTO OpraHa, OCYUIECTBISIONUN TIPUEM, TIPUHUMAET
rpaXJaHuHA BHE O4YEpead, IIOMOraeT COpPUEHTUPOBATBCH, CECTh Ha CTYII,
KOHCYJIbTHPYET, BCIyX IPOYUTHIBAET JOKYMEHTBHl M Jlajee MO HeO0OXOAMMOCTU
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NPOU3BOANT HMX BbyIauy. [Ipu oOmEHNHM C TpakIaHWHOM C HEIOCTaTKaMH 3pCHHUS
HEOO0XOAMMO OOLIATHCSI HEMOCPEICTBEHHO C HUM CaMUM, a HE C COINPOBOXKIAIOLIUM
€ro JIMILIOM, B 0ecesie M0Ib30BaThCsl OOBIUHOM Pa3rOBOPHON JIEKCUKOM, B TOMELIEHUH
HE cieyeT OTXOJUTh OT HEro 0e3 MpelynpexaeHus;

- COTPYIHHUK YIIOJIHOMOYEHHOI'O OpraHa OKa3blBae€T IMOMOILIb B 3allOJIHEHUU
OJlaHKOB, KOINHUPYET HEOOXOAMMbIE JOKYMEHThI. [l moamucaHus 3asBiICHUS
MOJBOAMT JIUCT K aBTOPYYKE TpakJaHWHA, IIOMOTaeT COPUEHTUPOBATHCA U
nonanucath Omask. [Ipu HEOOXOAMMOCTH BBLAAIOTCS MAMSTKU IS CIA00BUASIIUX C
KPYIHBIM IIPUPTOM;

- TO0 OKOHYaHWM TIPEJOCTaBICHHUS MYHHIMIIAJBLHOW YCIYTH COTPYIHUK
YIOJTHOMOYEHHOTO OpTaHa, OCYIIECTBISIONINI MPUEM, ITOMOTAET TPakIaHUHY BCTATh
CO CTyJa, BBHIUTH M3 KaOWHETa, OTKPBIBACT IBEPU, COMPOBOXKAAET TpakJaHWHA K
BBIXOJly M3 3[IaHUsS, W MPOBOXKAET Ha YJMILY, 3apaHee MPEeAYNpEeAUB MOCETUTEN O
CYLIECTBYIOIIUX Oapbepax B 3[JaHUM, MEpeAacT IpakJaHMHA CONPOBOXKAAIOIIEMY
JIMILY WIH IO €T0 YKEJIAHUIO BBI3bIBAET aBTOTPAHCIIOPT.

[Ipu  oOpamenun  rpaxkjganuHa ¢ jgeexkramMmu  ciayxa  paOOTHUKU
YHOJHOMOYEHHOTO OpTraHa NpeJIpUHUMAIOT CIeIyIOIIe IeHCTBUS:

- COTPYJIHHUK YIMOJHOMOYEHHOI'O OpraHa, OCYHIECTBIISIOIIMN MPUEM TpaxaaH C
HapyILIEHUEM CllyXa, 00paIllaeTrcs HEMOCPEICTBEHHO K HEMY, CHpPALIMBAeT O IeNU
BU3HUTA U JACT KOHCYJIBTALMIO Pa3MEPEHHBIM, CIIOKOIHBIM TEMIIOM PEYH, MPU ITOM
CMOTPHT B JIUIO MIOCETUTENS,, TOBOPUT SICHO, CJIOBA JAOMOJHSAET HOHATHBIMH >KECTaMH,
BO3MOYKHO OOILIEHHE B MUCbMEHHOW (opMe JTMOO0 Yepe3 MepeBOAYMKA KECTOBOIO
A3bIKa (CypAOINEpEBOAUNKA);

- COTPYJIHUK YMOJIHOMOYEHHOTO OpraHa, OCYHIECTBIISIIOUIUN MPUEM, OKa3bIBAET
MIOMOIIIb U COACHCTBHE B 3aNIOJHEHUH OJIAHKOB 3asBIICHUH, KOMTUPYET HEOOXOAUMBIE
JOKYMEHTBHI.

2.16. [TokxazaTenu JOCTYHIHOCTH M Kaue€CTBa MyHHUIIUIIAIbHON yCIyTH.

2.16.1. OCHOBHBIMM MOKa3aTEIAMHU JOCTYIMHOCTH U KayecTBa MPEIOCTABJICHUS
MYHMIIUIIAJIBHON yCIYTH SIBISIOTCS:

PacMoiI0XKEHHOCTh MOMEIIEHUH YIOJIHOMOYEHHOIO OpraHa, MpeJaHa3HauYeHHBIX
Ui TIPEAOCTaBICHUS MYHULMIAIbHON YCIIyTH, B 30HE JOCTYIHOCTH K OCHOBHBIM
TPAHCTIOPTHBIM MarucTpassim;

CTeTIeHb HMH()DOPMHUPOBAHHOCTU 3asBUTENs O TMOPSAAKE MPEAOCTABICHUS
MYHHIIUTIAJIBHOW YCIYTH (JIOCTYMHOCTh HH(OpPMAIMK O MYHHUIIMIAIBHON yCIyTe,
BO3MOYKHOCTb BbIOOpa crioco0a noiayyeHus nHpopmanun);

BO3MOXKHOCTh BbIOOpa 3asiBUTENEeM (QopM oOOpallleHus 3a TMOJy4YeHHEM
MYHHUIIUTIATHHON yCIyTH;

JOCTYIHOCTh OOpAIlleHNs 33 IPEJOCTABICHUEM MYHUIUIAIBHON yCIyTd, B TOM
quCcIIe 171 JIUL C OTPaHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTSIMH 3/10pPOBBS;

CBOEBPEMEHHOCTb MPEAOCTaBICHNUS MyHULIMIIAIIBHON YCIYTrd B COOTBETCTBUH CO
CTaHJIapPTOM €€ MPEeA0CTaBICHMUS;

COOJIIO/IGHHE CPOKOB MPEJOCTABICHUS MYHHIMIIAIBbHOW YCIYTM U CPOKOB
BBITMIOJHEHHSI aIMUHUCTPATUBHBIX MPOLEAYp MPH MPEJOCTABICHUH MYHULUATbHON
YCIIyTH;

BO3MOXXHOCTh ~ TONMy4eHUs  MHPOpPMaMU O  XOA€  MPEAOCTaBICHHS

7



MYHUIIUTTAIBHOMN YCITYTH;

OTCYTCTBHE OOOCHOBAHHBIX >KaJI0O CO CTOPOHBI 3asBUTENS MO pe3yJibTaTaM
PEAOCTABIECHUS MYHULIMIIATBHON YCIIYyTH;

OTKPBITBIM JOCTYN ISl 3asiBUTENEH K WHOOpMAIMU O MOPSAKE M CpOKax
MPEJIOCTABICHUS MYHUIMTIAIBLHON YCIyTH, TOpSAIKEe OOXKaloBaHUsA JEHCTBUN
(Oe3neiicTBUS) YIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa, pyKOBOAMUTENS YIOJHOMOYEHHOIO OpraHa
100 CenHaIiucTa YIOJTHOMOYEHHOTO OPTraHa;

HaJM4yhe HEoOXOJAMMOrO0 U  JIOCTaTOYHOTO  KOJIMYECTBA  CHELUAIHCTOB
YIIOJJHOMOYEHHOI'O OpraHa, a TakKe IOMEIICHHM YIIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa, B
KOTOPBIX OCYILECTBIIAETCS MPUEM 3asIBJICHUI U IOKYMEHTOB OT 3asiBUTEJIEH.

2.16.2. YIOTHOMOYEHHBIMU OpTaHaMu 00ECIIEUUBACTCS CO3/JaHUE WHBAIUIAM U
MHBIM MaJOMOOWIBHBIM TpyNIaM HAaCEIeHHs CJIEAYIOIIUX YCIOBHUM JTOCTYMHOCTU
MYHUIIMTIAIBHOW YCIYTM B COOTBETCTBHM C TpPEOOBAaHUSIMU, YCTAHOBJIEHHBIMU
3aKOHOAATENbHBIMU U UHBIMA HOPMATHUBHBIMHU NIPAaBOBBIMU AKTAMU:

OKa3aHWE MHBAIHIaM MOMOIIN, HEOOXOUMOM I MOJYyUYEHHUs B JOCTYITHOM /st
HuX (opme mHpOpMaIUK O MpaBUIIaX MPEAOCTABICHUS MYyHUIIUMNIATBHOW YCIyTH, B
TOM uuncie 00 opopMICHIUN HEOOXOIUMBIX JJI MOJIYYSHUS] MYHHUIIMITATILHON YCITyTH
JOKYMEHTOB, O COBEpPIIEHUH HUMH JAPYTUX HEOOXOAMMBIX JJS IOJy4eHUs
MYHULIMIAIBHOMN YCIIYT'Y IEUCTBUN;

MPEJIOCTABICHUE MYHHLIMIAIBHON YCIYTM HMHBAIMAAM IO CIHyXy, IpH
HEOOXOJMMOCTH, C HCHOJIB30BAHMEM PYCCKOIO JKECTOBOI'O fA3bIKA, BKJIIOYAs
oOecrieyeHue J0IMyCKa B MOMEUIEHUE CYpAONEePEBOUHKA, TU(PIOCYPIONIEPEBOIUNKA;

OKa3aHWE TOMOIIM MHBAJIUAAM B TPEOJOJICHUH OapbepoB, MEIIAIOIINX
MOJIYYEHUI0 MyHUIIMTIATBHON YCIIYTH HapaBHE C IPYTUMU JUIAMU.

2.16.3. Ilpu mpenocTaBiI€HUH MYHUIUNAIBHOW YCIYTH B3aUMOJECHCTBUE
3asBUTENIL CO CHEUUAIMCTOM YIOJHOMOYEHHOIO OpraHa OCYUIECTBISIETCS THpPH
JUYHOM OOpaIieHUH 3asIBUTEIIA:

JUISL TIOJTydeHUs] HH(POPMAIIMK TI0 BOIIPOCAM MPEAOCTABICHUS MYHUIUIIAIBLHOM
YCIYTH;

JUTSI TIO/Ia4YU 3asIBJICHHS U JOKYMEHTOB;

JUTSL TIOTy4YeHUs MH()OPMAITUU O X0JI€ IPEA0CTABIICHUS MYHUIIUTTAIEHON YCITYTH;

IUISL TIOJTYYEHUS PE3yNIbTaTa MPEJOCTABICHUS MYHULIUITAILHON YCITYTH.

IIpoAOMKUTENBHOCTh  B3aWMOJEHUCTBUS ~ 3asBHUTENA  CO  CIEHHAIMCTOM
YIIOJIJHOMOYEHHOI'O0 OpraHa He MOXET IPEBbIIATh 15 MUHYT.

2.17. Huple TpeOoOBaHHsS, B TOM UHCJIE YYHUTHIBAIOIIME OCOOEHHOCTH
MPEJAOCTABIECHUS MYHHUIIMIAIBHON YCIYTd MO 3KCTEPPUTOPUAIIBHOMY MPUHLUIY U
0COOEHHOCTH MPEOCTABIICHUS MYHULIUNIAILHON YCIYTH B 3JIEKTPOHHOM (hopme.

2.17.1. IlpengocraBineHue MYHMIMIAIBHON YCIYTH MO 3KCTEPPUTOPUATIBHOMY
OPUHLHUITY HEBO3MOXKHO.

2.17.2. 3asBuTens BOpaBe OOpaTUTHCA 3a MPEJOCTABICHUEM MYHHUIUNAIBHOU
yCIYyrd W TOJaThb JIOKYMEHTBI, YyKa3aHHble B NyHKTe .2.6 HAaCTOAILIEro
aIMUHHUCTPATUBHOTO pErjaMeHTa, MNpH HAJIUYUM TEXHUYECKOM BO3MOXKHOCTH B
anektpoHHoit Qopme wuepez EIIY, PIIY (npu HamMUMM TEXHUYECKOU
BO3MOYKHOCTH) C MCHOJIb30BAHUEM 3JIEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB, IOIIMCAHHBIX
ANIEKTPOHHOM TMOANMUCHI0 B COOTBETCTBUU C TpeOoBaHMsIMU DenepalibHOrO 3aKOHA
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«O0 31eKTPOHHOMN TOJMUCHY.

Y1noiHOMOYEHHBIH Opran obecrneurnBaeT WHOOPMHUPOBAHUE 3asgBUTENECH O
BO3MOXXHOCTH MOJIYYEHHUS] MyHULMITAIIbHOM ycinyru uepe3 EINY u PIITY.

Oo6pamenue 3a ycayroit yepes EIII'Y u PIII'Y ocymecTBiasieTcss myTteMm
3aMOJHEHUS HMHTEPAaKTUBHON (Qopmbl 3asBieHus (popmupoBaHus 3ampoca o
MPEJOCTABICHUA MYHUIUMAIBHOW YCIYTH, COJEpKaHUE KOTOPOro COOTBETCTBYET
TpeOoBaHMSIM (POPMBI 3asBIICHUS, YCTAHOBICHHON HACTOSIIUM aJIMHUHUCTPATHBHBIM
permaMmeHToMm) (manee - 3ampoc). OOpaieHne 3asBUTENS B YIIOJTHOMOYCHHBIA OpraH
YKa3aHHBIM CIIOCOOOM OO0ECHEeYMBAET BO3MOXKHOCTh HANpPABICHHUS W TMOJYyYEHHUS
OJIHO3HAYHON ¥ KOH(MUICHIMATBHON WH(GOpPMALUKM, a TaKXe MNPOMEKYTOUHBIX
COOOIIEHU W OTBETHON HHGPOPMAIMU B JJIEKTPOHHOM BHJAE C HUCIOJIb30BAHUEM
AJIEKTPOHHON TMOJMUCH B TMOPSJKE, MPEIyCMOTPEHHOM 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickon @enepanumu.

2.17.3. Ilpu npenocTaBieHUN MYHUIIUITAIIBHOW yCIYTH B DJICKTPOHHOU (popme
nocpenctsoM EINTY u PIITY (npu Hanuuuu TEXHUYECKON BO3ZMOXKHOCTH) 3asIBUTEIIO
o0ecreunBaeTcs:

- mnonydeHue uHPOpMAIMM O TIOPAAKE H CPOKax MPEIOCTaBICHUS
MYHULIMNAIBHOUN YCITyTH;

- 3alliChb HA TpPUEM B YIOJHOMOYEHHBIM OpraH Jyisi MOJAAYM 3asBJICHUS U
JIOKYMEHTOB;

- (hopMHUpOBaAHUE 3aMPOCA;

- IPUEM U PETUCTPALIMS YIIOJIHOMOYEHHBIM OPTraHOM 3aIpoca U IOKYMEHTOB;

- OJTy4eHUE pe3yibTaTa MPeoCTaBICHUS MYHUITUTIAILHON YCIIYTH;

- IOJIyYEHHUE CBEJICHHI O XOJ€ BBINIOJHEHUS 3a1pOCa;

- OCYIIECTBJICHHE OLICHKU Ka4eCTBa MPEOCTaBICHUSI MyHUITUTIAILHON YCIIYTH;

- nocyneOHoe (BHecylneOHOe) o0OKalloBaHME pEIICHUH U JICUCTBUU
(6e3meiicTBUS) YIIOJIHOMOYEHHOT'O OpraHa, pyKOBOJUTENS YIIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa
7100 CIeNMaIucTa YIoJIHOMOYEHHOTO OpraHa.

2.17.4. Tlpu ¢opMupoBaHUHU 3ampoca B DIEKTPOHHOM Buie (MPU HAITHYUAU
TEXHUYECKOW BO3MOKHOCTH) 3aSBUTEII0 00ECIICYNBACTCSI:

a) BO3MOXXHOCTh KONMPOBAHUSA U COXPAHEHHUs 3alpoca U HHBIX JIOKYMEHTOB,
HEOOXOMMBIX JIJISI TPEIOCTABIICHUS YCIIYTH;

0) BO3MOXKHOCTb MeYaTH Ha OyMa)KHOM HOCUTEJIE KOMUU SJEKTPOHHOU (POpMBbI
3amnpoca;

B) COXpaHEHHE paHee BBEICHHBIX B AJICKTPOHHYIO (pOopMy 3ampoca 3HAUYCHHI B
M000M MOMEHT MO KEJaHWIO TI0Jh30BaTeNisl, B TOM YHCIE€ MPU BO3HUKHOBEHUU
omuOOK BBOJIa M BO3BpaTE JJIsl IOBTOPHOTO BBOJA 3HAYCHUH B JIEKTPOHHYIO (popmy
3amnpoca;

I') 3aII0JIHEHUE TI0JIeH AJIEKTPOHHOM (HOpPMBI 3ampoca o Hayajaa BBOJA CBEJICHUN
3asIBUTEJIEM C HCIOJB30BAaHUEM CBEJICHMI, pa3MEIIeHHbIX B (denepanbHO
rocyJIapCTBEeHHOW MH(MOpMaIMOHHON cucTeMe «EquHas cucrteMa uaeHTH(GUKAIA |
ayreHTugukanuu B uHPpaACcTpykType, obecrneunBammie uHOOpMAIMOHHO-
TEXHOJIOTHYECKOE B3aMMOJICHCTBHE WH(POPMAIMOHHBIX CUCTEM, UCIIOIB3YEMBIX IS
MPEJOCTABICHUS TOCYJIAPCTBEHHBIX M MYHUIUIIAIBHBIX YCIyT B JJIEKTPOHHOU
dopme» (maniee - eMHAs cCUCTEMa UICHTU(PUKALUN U ayTEHTU(UKALIMH ), U CBEJICHUH,
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onyOnukoBanubix Ha EIII'Y wu PIITY, B uyactu, kacawuieics CBEJICHUN,
OTCYTCTBYIOIIIUX B €IMHON CUCTEME UACHTU(UKAIIMN U ayTeHTU(UKAIUY;

1) BO3MOXKHOCTh BEPHYThCA Ha JIFOOOM M3 3TAroOB 3alOIHEHUS DJIEKTPOHHOM
dbopmpbl 3arpoca 6e3 oTepu paHee BBEACHHOM HHPOpMAIINK;

€) BO3MOXKHOCTH jtoctyma 3asButens Ha EINI'Y u PIII'Y k panee nmogjaHHBIM UM
3ampocam.

IIpu HampaBiieHMHU 3ampoca MCMOJIB3YETCSl MPOCTAas AIEKTPOHHAS HOAMUCH, IPH
YCIIOBHH, YTO JINYHOCTH 3aSIBUTENS YCTAHOBJIEHA P AKTHBALIMM YUETHOM 3aITHACH.

3anpoc W  WHBIE JIOKYMEHTBI, HEOOXOIMUMBIE [iJii  MPEAOCTaBICHUS
MYHULIMNAIBHON YCIyTM, TOANHWCAHHBIE NPOCTOM JJIEKTPOHHOM NOANMUCHIO H
MOJIJAHHBIC 3asIBUTEJIEM, PU3HAIOTCS PAaBHO3ZHAYHBIMU 3aMPOCY W UHBIM JTJOKYMEHTaM,
MOANUCAHHBIM COOCTBEHHOPYYHON TMOJMKUCHI0O U MPEJCTABICHHBIM Ha OyMaKHOM
HOCHUTEJE.

VY1oJIHOMOYEHHBI OpraH oOecredynBaeT MPUEM JOKYMEHTOB, HEOOXOJMMBIX
JUISL TIPEIOCTABJICHUS] MYHHUIIMIAIBHOW YCIYTHM, M pPErucTpaiuio 3ampoca 0e3
HEOOXOJIMMOCTH TIOBTOPHOTO TMPEJCTABICHUS 3asBUTENIEM TaKHX JOKYMEHTOB Ha
OyMa)KHOM HOCHTENIE, €CIi WHOE HE YCTaHOBJIEHO (enepanbHbIMH 3aKOHAMU U
IIPUHUMAEMBbIMA B COOTBETCTBMH C HUMHU akTtamu [IpaBurenbctBa Poccuiickon
Odenepanuu, 3akoHamu KemepoBckoit obmactu - Kysbacca m mpuHUMaeMbIMU B
COOTBETCTBMM ¢ HUMH akTamu lIpaButenscTBa Kemeposckoii obnactu - Kysbacca.

[IpenocraBneHne MyHUIUNAIBHOW YCIYTH HA4YMHAETCS C MOMEHTa IpUeMa U
perucTpanuu yrnoIHOMOUYEHHBIM OPTaHOM 3JIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX
JUTSl IPENOCTABIIEHUS YCIYTH.

2.17.5. PemeHne O NPEAOCTABIEHUU JOCTyNa K CIIPAaBOYHO-IIOMCKOBOMY
amnmapaty u 6a3aMm JJaHHBIX OMOJMOTEK) BhIAaeTCs B (hOpME JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA
nocpeacteom EITY wu PIITY (mpu Hamuyud TEXHUYECKOHM BO3MOXXHOCTH),
HNOAMUCAHHOTO  YIOJHOMOYEHHBIM JOJDKHOCTHBIM JIUIIOM C  HUCIIOJIb30BAHUEM
YCWICHHOW KBaTU(UIUPOBAHHON JJIEKTPOHHON TMOAMKMCH, B CJIy4dae, €CJIU JTO
YKa3aHO B 3asIBJICHUU Ha MPEJOCTaBICHUE MYHUIMIAIBHOW YCIYT'H, HAIIPABJICHHOM
yepes EIIIY u PIIT'Y.

B mensx mnonmydeHuss pe3ylbTara MPEIOCTABICHHS YCIYTH Ha OyMa)XHOM
HOcHUTeNe (€Clu 3asBUTENIEM YKa3aHO B 3alpoce, HAIIPaBJICHHOM B YIIOJHOMOYEHHbBIN
oprad, uepe3 EIII'Y u PIII'Y, o moiydeHun pe3ynibTara yciayrd Ha OyMa)KHOM
Hocutene) 3asButento Ha EIITY u PIIT'Y (npu Hanu4uu TEXHUYECKON BO3MOXKHOCTH )
obOecrieurBaeTCs 3aMyCh HAa MIPUEM B YIOJHOMOYEHHBIN OpraH, MpU 3TOM 3asBUTEIIO
o0ecreynBaeTcs BO3MOKHOCTB:

a) O3HAKOMIJIEHMSI C pachucaHueM paldOThl YMOJHOMOYEHHOTO OpraHa JuOo
YIOJIHOMOYEHHOT'O COTPYAHUKA YIIOJHOMOYEHHOTO OpPraHa, a TaKKe C JOCTYIHBIMH
JUTS1 3alCU HA TPUEM JaTaMU U UHTEpBalaMU BPEMEHU IIPUEMA;

0) 3amucH B JIt0ObIe CBOOOIHBIC JIJISl IpHEMa J1aTy ¥ BpeMsl B IIpeieiax
YCTaHOBJICHHOTO B YIIOJIHOMOYEHHOM OpraHe rpaduka mpruema 3asBUTeICH.

3. COCTaB, MOCIICOOBAaTCIIbHOCTh U CPOKH BBIIOJHCHUS aIMUHUCTPATHBHBIX
10



mpoLeayp, TPeOOBaHMSA K IOPAKY MX BEIIOJTHEHUS, B TOM 9HCIEe 0COOEHHOCTH
BHITIOTHEHUA aJMUHUCTPATUBHBIX IIPOLIEAYP B AIEKTPOHHOM (hopMme

3.1. IlpenocTraBieHrne MYHHUIIMIAIBHONW YCIYTH BKIIOYAeT B ce0sl Cieayrolue
aIMUHUCTPATUBHBIE POLIETYPHI:

1) mpuem u peructpanus 3assBUTENS;

2) Bblgaya  pe3yjbTara  NOPEJOCTABICHUS ~ MYHUIUIIAJBHOW  YCIyTH
(mpenoctasnenne noctyma k CITA u BJ] 6ubmmotekn).

3.2. I[IpueM u peructpanus 3assBUTEIA

3.2.1. Ilpuem u peructpanusi 3asgBUTEIAST NPU JUYHOM OOpalleHUU B
YupexaeHue

OcHoBaHueM Ji1 Hayajla aJMUHUCTPATHUBHOW MpOLEAypy SBISETCA JIUYHOE
oOpallieHue 3asBUTENS B YIIOJIHOMOUYEHHBIN OpraH.

[Ipuem 3asBUTENS] OCYLIECTBIIAETCS CHEUUAIUCTOM, OTBETCTBEHHBIM 32
BBITIOJIHEHUE aJMHHUCTPATUBHOW TPOLEAYpPhl, B CHEIUAILHO 000PYI0BAaHHOM
IIOMEILIECHUN YUPEKICHUS - BUPTYAIbHBIH YHTAJIEHBIH 34J1.

[Ipuem  3asBUTENsT  OCYILIECTBISIETCS 1O  MPEIBABICHUIO  3asiBUTEIIEM
YUTATEIbCKOTO OUiieTa yIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa.

Crenuanuct, OTBETCTBEHHBIA 3a BBIIOJIHEHHWE aJMUHUCTPATUBHON MPOLETYpPbI
PETUCTPUPYET 3aMpPocC 3asIBUTENS B (YOPMYIISIPE YUTATEIS.

Perncrpanus 3anpoca 3agBUTENS OCYIIECTBISAETCS B MAKCUMAJIbHBIN CPOK 110 15
MHUHYT C MOMEHTa 00OpalieHus 3asiBUTEIS 3a OJyYEHHEM MYHULIUITAIbHON YCITYTH.

Pe3ynbTaToM agMUHUCTPATUBHOW MPOLIEAYpPHI ABISIETCS PErucTpalus 3ampoca
3asiBUTENS B QOPMYJISipe YATATENS.

3.2.2. llpuem u peructpanus 3asBUTENS NPpU 0OpaIIeHUH 3a MPEA0CTaBICHUEM
MYHUIIATTAIBHON YCIYTH Yepe3 opuIuaabHbIi cCalT YupekaeHus

Peructpanus 3asButens npu oOpalleHUH 3a MPEJOCTABICHUEM YCIYyTH 4Yepes
opUITMANTBHBINA CAUT YIIOJTHOMOUYEHHOTO OpraHa He TpeOyeTcs.

3.3. Bpimaua pe3ynbTaTa MPEIOCTABICHHS  MYHUIUOAIBHON  YyCIyTd
(npenoctasnenne noctymna k CITA u B/l 6ubnuorexn)

3.3.1. Breimaua pe3ynbTaTa NPEAOCTABICHUS MYHHULMIIAIBHON YCIYrd B
VYupexaeHuu npu JUYHOM oOpallieHuu 3asBuTens (mpenocrapienue gocrymna k CITA
u BJ[ 6ubnuorexu)

OcHoBaHueM s Hayaja aJIMUHHUCTPATUBHOM  MpOLEAYphbl  SIBISETCA
3aperuCTPUPOBAHHBIN 3aMIpoc 3asBUTENS B (DOPMYJIISIPE UUTATETIS.

CrenuanucT, OTBETCTBEHHBINM 3a BBITIOJIHEHHWE aJMUHUCTPATUBHON MPOLETYpPHI
KOHCYJIBTUPYET 3asBUTENs (P HEOOXOAUMOCTH) MO MeEToauKe 3S(HPEKTUBHOTO
noucka uHpopmaruu. Oka3blBaeT MO MeEpe HEOOXOJUMOCTH IOMOIIb B TOHCKE
uHOOpMAaIIHH.

MakcumanbHblii CPOK COBEPIICHUS JIEUCTBUM HE OrPAaHUYEH W 3aBUCHUT OT
s dexruBHOM padoThl 3asBuTens ¢ CITA u B/I.

IIpenocraBnenne nocrynma k CIIA u B/l HemocpeAacTBEeHHO B YUpeKACHUU
OCYIIECTBIISIETCS B TIEPUO BPEMEHH, OTPAHIMYCHHBIN PEXKUMOM Pa0OTHI Y UpeKICHUS
u HeobxoanumocTrio B pabote co CITA u B/l

Pe3ynpTaToM agMUHUCTPATUBHON MPOLIENYpPHI SIBISIETCS IMOJMYYEHUE OCTYyIa
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3asBUTEINI K CIPABOYHO-IIOMCKOBOMY ammapary, 0a3aMm JaHHBIX, K Karajoram H
KapToTekaM OUOIMOTEKH, B TOM YHCIE K JJIECKTPOHHOMY KaTaJory B CIEHHAIbHO
000pYyIOBAaHHOM MOMEIIEHUH (BHPTYATbHOM YHTATBHOM 3aj€) Y UpeKICHHUS.

Cpok BbIIauu pe3yJibTaTa MYHHUIIMMAIbHBIA YCIyTU 3asBUTENss — He Oonee 15
MHUHYT C MOMEHTa OOpaIeHus 3asiBUTEIS 32 TIOJTyYCHHEM MYHUIIUITAILHON YCITYTH.

3.3.2. Bpimaua pe3ynbTaTa MOpPEIOCTABICHHUS MYHHIUMIAIBHOM YCIyrH Ha
opUITMATHFHOM CailiTe YIOJTHOMOYEHHOTO opraHa (mpemoctaBieHue gocrymna Kk CITA u
BJI oubnuoTexn)

OcHoBanueM sl Hauajla aJMUHUCTPATUBHON  MpPOLEAYyphl  SBISIETCS
CaMOCTOATENILHOE OOpallleHue 3asBHUTENs ¢ MHPOPMALMOHHBIM 3alpOCOM Ha CalT
VYupexnenus (http://mbumbprom.ru/).

[IpenocraBnenne MyHUIUNAIBHOM YCIYTM HAaUMHAETCS C MEpPeXxoja 3asBUTEIS
[0 CCBUIKE C TJIABHOW CTpaHUIlbl O(UIIUAIBLHOTO caiiTa YIOJIHOMOYEHHOTO OopraHa B
paznen «DJIEeKTPOHHBIM KaTaJlor», TN 3asiBUTENb CAMOCTOSTENBHO MOIyYaeT TOCTYII
K  aBTOMATH3UPOBAHHOW  CHCTeME,  NpEeIHA3HAYCHHOW  JJIsi  MOJy4YeHUs
MYHUIIMTIAIBHOW YCIYTH, 3alojHsET HeoO0XoauMble mouckoBbie mona. Cepsep B
aBTOMATU3UPOBAHHON PEKHMME OCYIIECTBIsET 0OpabOTKy 3ampoca W BBIBOJUT Ha
skpaH uHboOpMaIUio 00 OOHApY)KEHWHW WU He OOHapyKeHHH HH(POPMAIUU IO
3ampocy 3asiBUTEIIA.

MakcuManbHbId CPOK OXKUJAHUSA OTBETA Ha 3ampoc (IpH 3arpy3Ke cepBepa He
6osee 1000 3anpocoB 0JHOBPEMEHHO) COCTABIIAET HE O0Jiee 5 MUHYT.

Kaxnaplii  3ampoc  3asBuTenst (PUKCHUPYyETCS CUETUUKOM  OOpallleHHs K
ANIEKTPOHHOMY KaTaJlory Ha 0(MIHAILHOM CailiTe YIIOJIHOMOYEHHOIO OpraHa.

Pe3ynbTaToM aIMUHHCTPATUBHOM MPOLEAYyphl SBISETCS MPEIOCTaBICHUE
J0CTyIa 3asBUTENSL K CIPABOYHO-IIOMCKOBOMY arnapaTty OuOinoTek, 0a3am JaHHBIX,
K KaTaJloraM U KapToTeKaM OMOIMOTEKH, B TOM YHCIIE K SJIEKTPOHHBIM KaTaJlOTaM.

3.4. Tlopsinok ucpaBlieHUs AOMYIICHHBIX OMEYAaTOK M OIMIMOOK B BBIJIAHHBIX B
pe3yibTare MpeIoCTABICHHUS] MyHULIUITAIBHOW YCIYyTH TIOKYMEHTaX

B cBi3u co cnenmudukoil MpPeNOCTAaBICHUS MYHHUIIMIAIBHOW — YCIIyTH
HEOOXOJMMOCTh HWCIIPABJICHUS JOMYIICHHBIX OMEYaTOK M OMMOOK B BBIJAHHBIX B
pe3yibTare MpeI0CTaBICHUS] MyHUIIMIIAIbHOW YCIYTU JOKYMEHTaX OTCYTCTBYET.

4, (I)OpM:BI KOHTPOJIA 3a HUCITOJIHCHHCM aJIMUHHUCTPAaTUBHOI'O pETIIaMCHTa

4.1. Tlopsimok OCYIIECTBICHHUS TEKYLIEro KOHTPOJA 3a COOJIOJIEHUEM H
VCIIOJTHEHUEM OTBETCTBEHHBIMU JOJDKHOCTHBIMU JIMIAMU TIOJIOKEHUWA HACTOSLIETO
aMUHUCTPATUBHOTO pErjaMeHTa M MHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBBIX aKTOB,
YCTaHABIUBAIOIIUX TPEOOBAaHUSA K IPENOCTABICHUIO MYHULMNAIBHON YCIyru, a
TaK)Ke IMPUHATUEM PEIICHUI OTBETCTBEHHBIMHU JIMLIAMU.

Texyuuit KOHTPOJIb 32 COOIIOIEHUEM U UCTIOIHEHUEM JIOJKHOCTHBIMU JIMIIAMU
YIOJHOMOYEHHOIO OpraHa ydera I[I0JOKE€HWH JIaHHOIO aJMHHHUCTPAaTHBHOIO
perjamMeHTa v UHbIX HOPMAaTHBHBIX MPABOBBIX aKTOB, YCTAHABIIMBAIOIINUX TPEOOBaHUS
K IPEJOCTABICHUI0O MYHULUIIAIBHOM YCIYI'M, @ TaKXE NPUHATHEM HUMHU pPELICHUN
(mamee - TEKyWIMA KOHTPOJb JEATEIBHOCTH) OCYLIECTBIISIET PYKOBOJIUTEID
YIIOJITHOMOYEHHOI'O OpraHa.
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Texymuii  KOHTpPOJIb  OCYHIECTBJISIETCS IyT€M NPOBEJIEHUS  IPOBEPOK
COOJIIOJICHUSI Y UCIIOJHEHHUS JOKHOCTHBIMU JIMIIAMU U COTPYJIHUKAMU TMOJIOKEHUN
HACTOSIIEr0 AJMUHUCTPATUBHOIO PETJIAMEHTAa M HWHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBBIX
aKTOB, YCTAHABJIMBAIOLIUX TPEOOBAHUS K MPEAOCTABICHUIO MYHUIIMITAIbHON YCITYTH.

4.2. TlopsiAoK M MEPUOJUYHOCTh OCYILECTBICHUSI IUIAHOBBIX M BHEIIAHOBBIX
MIPOBEPOK TOJIHOTHI M KadyeCTBa MPEAOCTABJICHUS MYHUILUIAIBHOW YCIYTH, B TOM
quCiIe TOPSIOK U (OPMBI KOHTPOJISL 33 TMOJHOTOM M Kad4eCTBOM IPEIOCTABICHUS
MYHULIUIAIBHON YCITyTH.

KOHTpoJb 32 MOJHOTON M Ka4Y€CTBOM MPEJOCTABICHHUS] MyHULIUIIAIBHON yCIIyTH
BKJIIOYAET B ce0sl MPOBEJEHUE TPOBEPOK, BHISIBJIICHUE U YCTPAHEHHUE HAPYIICHUI MpaB
3asiBUTENICH, MPUHATUE PEIIEHWH U MOArOTOBKY OTBETOB HAa HUX OOpalleHus,
cojieprKallre KanoObl Ha JedcTBUs (0e3/1eiCTBUE) COTPYTHUKOB.

[IpoBepku MOMHOTHI M KayecTBa MPEJOCTABICHUS MYHUIUNAILHOW YCIyTH
OCYILIECTBJISIFOTCSI HAa  OCHOBAHMM  JIOKAIBHBIX  AKTOB  OpraHa  MECTHOIO
camoynpasieHusi Kemeposckoit ob6mactu — Kyszbacca (nmanmee - opraH MeCTHOTO
CaMOYIIpaBJICHU).

[IpoBepku MoryT OBITh IUTAHOBBIMU H  BHEIUIAaHOBBIMH. [lopsimox u
MEPUOANYHOCTh  IUIAHOBBIX  IMPOBEPOK  YCTAHABIMBAIOTCS  PYKOBOJUTEIIEM
YIOJIHOMOYEHHOro opraHa. lIlpum mnpoBepke paccMaTpuBarOTCS BCE BOIPOCHI,
CBSI3aHHBIC C MPEAOCTABICHUEM MYHHIIMIIAIBLHON YCIyTH (KOMILJIEKCHBIE MPOBEPKH),
WJIN OTAENIbHBIE BOIIPOCHI (TEMATUUYECKUE TIPOBEPKH).

BHeniaHOBbIE NMPOBEPKU MPOBOAATCS ISl MPOBEPKU (PakTa yCTpaHEHUsS! paHee
BBISIBJICHHBIX HapylI€HUH, a TakXke B cllydae MOJy4YeHHs >Kajao0 Ha JeicTBUs
(6e3nmeiictBue) coTpynaHUKoB. IIpoBepku Takxke MPOBOJIATCA MO KOHKPETHOMY
oOpalIeHHIO 3asiBUTEIS.

IleprogMYHOCTH OCYIIECTBIEHNUS MIAHOBBIX MPOBEPOK — HE PEIKE OJTHOTO pasa B
KBapTal.

4.3. OTBETCTBEHHOCTh MYHUUMNAIBHBIX CIYXKAllMX OpraHa MECTHOIO
caMOynpaBJ€HUSd W  JOKHOCTHBIX  JIMI]  MYHHUIMOAIBHBIX  YUPEKICHHUM,
YIOJIHOMOYEHHBIX OPraHOM MECTHOIO CaMOYIpaBJI€HUS Ha MPEIOCTABICHUE
MYHMIIMIIAJIBHONW YCIyTH, 3a pelleHus U jaelcTBus (Oe3nericTBre), MPUHUMAaeMble
(ocymiecTBIisIEMbIE) B X0/1€ TPEAOCTABIECHUS MyHULUIIAIBHON YCIYTH.

[To pesynpraTaM NPOBEPOK B CIy4ae€ BBIABICHUS HAPYLICHUW ITOJ0KEHUN
HACTOAIIEr0 aJMUHUCTPATUBHOTO pErjlaMeHTa W HWHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBBIX
aKTOB, YCTAHABJIUBAIOIINX TPEOOBAHUS K MPEIOCTABICHUIO MYHUIIMIAIBHON YCIYTH,
BUHOBHBIE COTPYJAHUKM U JOJDKHOCTHBIE JIMIIAa HECYT OTBETCTBEHHOCTH B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATENBCTBOM Poccurickon denepanuu.

CoTpyIHUKH, OTBETCTBEHHBIE 3a IPUEM 3asBICHUM M JOKYMEHTOB, HECYT
NEPCOHAJILHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 3a COOJIOJICHUE CPOKOB W TOpsAJKAa IMpueMa u
perucTpanuu J0KyMEHTOB.

CoTpyIHUKH, OTBETCTBEHHbIE 3a  MOATOTOBKY  JOKYMEHTOB,  HECYT
NEPCOHAIBHYIO OTBETCTBEHHOCTh 3a COOJIOJCHHE CPOKOB M MOpsiaka odopmiieHus
JOKYMEHTOB.

CoTpyaHUKH, OTBETCTBEHHBIE 32 BblJauy (HANpaBJEHUE) JTOKYMEHTOB, HECYT
MEePCOHAIBHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 3a COOIOJICHUE MOpsAJIKa BbIJauM (HAIrpaBlICHUS)
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JIOKYMEHTOB.

JIOJDKHOCTHOE  JIMLIO, HOJIUCABIIEE  JOKYMEHT, C(OPMHpPOBAHHBIA 10
pe3ysbTaTaM MpPEJOCTaBICHUS MYHHULMIIAIBHOW YCIYI'M, HECET MEpPCOHAIbHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 3a MPAaBOMEPHOCTb MPHUHSITOIO PELICHUS U BblAAUU (HAIpPaBJICHUS)
TaKOI'o JOKyMEHTa JIUIlY, IPeICTaBUBIIEMY (HAlpaBUBLIEMY) 3asiBJICHUE.

[lepcoHanbHass  OTBETCTBEHHOCTh COTPYAHMKOB M  JIOJDKHOCTHBIX — JIMI
3aKpeIUIsieTcsl B MX JOJDKHOCTHBIX MHCTPYKLHAX B COOTBETCTBHHM C TPeOOBAaHUSMU
3akoHoaarenbcTBa Poceuiickon denepannu.

4.4. llonmoxxeHus, XapakTepHU3ylOUIME TpeOOBaHUS K NOPAIKY U (popMam
KOHTPOJISL 32 MPEAOCTABIEHUEM MYHHUIMIAIBHON YCIYTH, B TOM YHUCJIE CO CTOPOHBI
rpaxkjaH, uX 0Ob€JUHEHUH U OpraHU3alUi.

KoHTponb 3a HCHONHEHHWEM JaHHOTO AaAMUHUCTPATHUBHOIO pErjiamMeHTa Cco
CTOPOHBI TpaXKJaH, UX OOBEAMHEHUN M OpraHu3alUil SBJISETCS CaMOCTOSTEIbHON
(GopMOI1 KOHTPOJSI M OCYIIECTBISETCS IyTEM HalpaBieHHUs OOpalleHuid B
aJIMUHUCTPALIMIO MYHHULUIAIBHOIO 00pa3oBaHUs, a TaKXKe IyTeM OO0XallOBaHUS
neicTBui  (0€3eNCTBUA) U pEUICHUHM, OCYHIECTBISIEMBIX (MPUHATHIX) B XOJE
VCITOJIHEHHSI HACTOSIIETO aJMUHUCTPATUBHOTO PETJIAMEHTA.

['paxxnane, uX OOBEAVMHEHUS W OpPraHM3allMy BIIPABE HANPABIATH 3aMEUYaHUs U
NPEIOKEHUST 1O  YJIYYIIEHUI0 KAauecTBa M JIOCTYIIHOCTH IPEJOCTaBICHUS
MYHULUIATBHOW YCIIYTH.

5. MocyneOHsiii (BHECYIeOHBII) HOPATOK 00)KaIOBaHUA PEIICHUI
U neicTBuii (0e3aeiicTBIA) OpraHa, IpeAOCTaBIIOMETO

MYHHULIHIAIGHYIO YCIYTy, OpraHU3aIlHii, a TAKKe
FX JOJDKHOCTHBIX JIML, MyHHIIUIIAJIBHEIX CIIyXaIuX, pa0OTHIKOB

5.1. Nudopmarust nist 3asBUTENSE O €r0 MpaBe MOJATh KaloOy Ha pellleHue U
(unn) nevictBue (Oe3A€iiCTBUE) aIMUHUCTPAIMUM MYHUIIMIIAIILHOTO OOpa3oBaHUs U
(un) ee MOHKHOCTHBIX JIMI[, MYHHIIUTAIBHBIX CIYXKallUX TpPH TPEIOCTaBICHUU
MYHUITUTIATHFHOM YCITYTH (Z1ajee - xKanooa).

3asBUTENIM UMEIOT MpaBO MOJaTh KajloOy Ha peiieHue u (Wiam) AeicTBHE
(O6e3neiicTBUE) AIMUHHUCTPALIMM MYHULIMOAIBHOTO O0Opa3oBaHuss W (Wiou) ee
JNOJDKHOCTHBIX — JIMI, MYHULIMOAIBHBIX  CIyXallMX MpUd  NPEIOCTABICHUU
MYHHUIUIIAIBHON YCIYTH.

Nudopmanus nns 3asButenedt o0 uUx mpaBe Ha JocyaeOHOe (BHECyAeOHOE)
o0>xajloBaHKe pelieHui, nercTBuid (0e31eiCTBY), IPUHATHIX (OCYIIECTBISIEMBIX) B
X0Ji€ IPEAOCTABIICHUSI MyHULIMIIAJIBHOU yCIIyTH, pa3dmenaercs Ha EIITY, PIITY

5.2. IlpeameT xanoO0kbl.

[IpenmMeToM kamoObl  SABISAIOTCA pelIeHWs W JeWcTBus  (Oe3aeiicTBHe)
aIMUHUCTPALIMK  MYHHUIIMIAIBHOTO 00pa3oBaHus (YMOJHOMOYEHHOIO OprasHa),
JOJKHOCTHOTO ~ JIMIIA  QJIMUHHUCTPAllMM  MYHUIIMIIAJLHOTO OOpa3oBaHus JUOO
MYHULIMNAIBHOTO CIY’KAIETo.

3asBUTEH MOKET 00PATUTHCSA C KAIOOOM, B TOM YHCIIE B CICAYIOMNUX CIIydasx:

1) HapylIeHre cpoKa perucTpalyy 3anpoca o Npe0CTaBICHUN MyHUITUIIAIbHON
YCIIyTH;
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2) HapyIlIeHHEe CPOKa MPEIOCTABICHUS MYHHUITUIIAIBHON YCITYTH,

3) T1pebGoBaHMe y 3asgBUTENS JOKYMEHTOB wWid uHGopManuu Jmbo
OCYUIECTBJICHUS] JEHCTBUN, TMPETOCTABICHUE WIM OCYLIECTBICHUE KOTOPHIX HE
IPEyCMOTPEHO HOPMAaTUBHBIMU IpaBOBbIMH akTtamu Poccuiickon @Penepanuu,

HOpPMATUBHBIMH TpaBOBbIMU akTamu KemepoBckoit oOmactu - Ky3sbacca,
MYHULUIIAUIBHBIMA IIPAaBOBBIMU aKTaMHM Ui IPEIOCTABJIEHUS MYHULHUNAIbHOU
YCIIyTH;

4) oTka3 B IpHEME JIOKYMEHTOB, IPEIOCTABICHUE KOTOPBIX MPELYCMOTPEHO
HOPMAaTUBHBIMM NPaBOBbIMU akTamu Poccuiickon @Penepanuy, HOPMaTUBHBIMU
npaBoBbIiMM akTamu KemepoBckoit oOnactu - KysOacca, MyHUIIMIAIbHBIMU
MIPABOBBIMM AKTAMM JIJIS IPEJOCTABICHNS] MyHULIMITAJBHON YCIYTH, Y 3aABUTENS;

5) oTka3 B MpelOCTaBICHUH MYHULMIAIBHOM YCIyTH, €CIM OCHOBAaHUSA OTKa3a
HE TPElyCMOTPEHbI (eJIepaIbHBIMU 3aKOHAMU U PUHSTHIMUA B COOTBETCTBUU C HUMU
WHBIMU HOPMaTUBHBIMH IMPaBOBBIMM akTamMu Poccuiickorn @Penepanuu, 3aKOHAMH U
MHBIMM HOPMAaTHUBHBIMHU TIPaBOBBIMH akTamMu cyObekTa Poccuiickoit denepanuu,
MYHULUNAIBHBIMYA [PABOBBIMU aKTaMU;

6) 3arpeboBaHuE C 3asBUTENS MPU NPEJOCTABICHUM MYHULMIAIBHON YCIyTU
IJIaThl, HE NPEAYCMOTPEHHOW HOPMATUBHBIMU IIPAaBOBBIMU akTaMu Poccuiickon
denepanyy, HOpMATUBHBIMY MPABOBBIMU akTaMu KemepoBckoit obmactu - Kysbacca,
MYHULIMIAIBHBIMU IPAaBOBBIMH aKTaMHU;

7) OTKa3 opraHa, NpeJOCTABIISIOUIEr0 MyHUIIMIAIBHYIO YCIYTY, JOJKHOCTHOTO
JUIAa OpraHa, IpPEeJOCTABIIONIET0 MYHHLIMNAIbHYIO YCIYry, B HCIIPAaBICHUU
JOMYUIEHHBIX UMU OIEYaTOK M OIIMOOK B BBIJAHHBIX B PE3YyJIbTaTe MPEIOCTABICHUS
MYHUIUMNIATBHOW YCIYyTd JOKYMEHTax JMOO0 HApyIlIeHHE YCTAHOBIEHHOTO CpOKa
TaKuX UCIIPABJICHUI;

8) HapyllleHHe CpoKa WM TMOpsAKa BbIJAYM JOKYMEHTOB IO pe3yjibTaTam
PEAOCTABIECHUS MYHULIMIIATBHON YCIIyTH;

9) DpUOCTAaHOBIEHUE MPEAOCTABICHHUS MYHHULMIIAIBHON  YCIYTd, €CIIU
OCHOBAHUSl TMPUOCTAHOBJICHMUS HE NPEIYyCMOTPEHbI (enepaJbHbIMU 3aKOHAMHU U
IIPUHATBIMA B COOTBETCTBMU C HUMM WHBIMU HOPMATHBHBIMHU IPAaBOBBIMU AKTAMH
Poccuiickonn @enepanuu, 3aKOHAMU M UHBIMH HOPMAaTHMBHBIMU IPABOBBIMU AKTAMU
Kemeposckoii obnactu - Ky3z6acca, MyHHIIUTTATbHBIMH ITPABOBBIMU aKTaMU;

10) TpeboBaHue y 3asBUTENS NMPU NPEIOCTaBICHUM MYHHULMIIAIBHON YCIyru
JOKYMEHTOB WJIM MH(pOpMAaIMU, OTCYTCTBUE U (WJIM) HETOCTOBEPHOCTh KOTOPBIX HE
YKa3bIBAIUCHh MPU MEPBOHAYAIBHOM OTKa3€ B MpPUEME JOKYMEHTOB, HEOOXOJIMMBIX
JUISL TIPEIOCTABIICHUS MYHUUMIIAJBHOW YCIYTM, 32 MCKIIOYEHUEM CIIy4aes,
OPEAYCMOTPEHHBIX NYHKTOM 4 yactu 1 craten 7 ®DenepaibHOro 3aKOHa OT
27.07.2010 Ne 210-D3.

XKanoba gomxHa colepKarth:

1) HammeHOBaHME OpraHa, NIPEIOCTABISAIONIEI0 MYHULUIAIBHYIO YCIYTY,
JOJHKHOCTHOIO JIMILIa OpraHa, MPeAOoCTaBISIONIEr0 MYyHHUIMMIAIBHYIO YCIYry, JUOO
MYHMIIMIIAJIBHOTO CIY’KaIlero, pelieHuss W jAectBus (Oe3neiicTBhe) KOTOPBIX
00XKaITyIOTCS;

2) amminio, UMs, OTYECTBO (MOCIEAHEE - MPHU HAJUYHMH), CBEACHUS O MECTE
KUTEJIbCTBA 3asIBUTENS - (DU3UUECKOr0 JUIA TMO0 HAMMEHOBAHHUE, CBEECHUSI O MECTE
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HAaXOXJICHUS 3asBUTENISI - IOPUJIMYECKOrOo JIMIla, a Takke HoMmep (HoMepa)
KOHTaKTHOTO TenedoHa, aapec (aapeca) HIEKTPOHHOM MOUTHI (MPU HAIUYUU) U
MOYTOBBIN aJIpec, MO KOTOPHIM JOJIKEH ObITh HAMIPABJICH OTBET 3asBUTEIIO;

3) cBeneHust 00 OOXkKayeMbIX PEIICHUSX M JeHCcTBUAX (Oe31eCTBUM) OpraHa,
MPEAOCTABISAIONIETO MYHUIUIAIBHYIO YCIYry, JOJDKHOCTHOTO JIMIIA OpraHa,
MIPEIOCTABIISIONIETO MYHULIUTTATIBHYIO YCIIYTY, JTHO0 MYHHUITUTIAIBHOTO CITYKAaIEro;

4) noBOABI, HA OCHOBAHUM KOTOPBIX 3asBUTE]Ib HE COIJIACEH C PEUICHUEM U
neictBueM (0e31eiCTBUEM) OpraHa, MpeaoCTaBISIOIIEr0 MYHHIMIAIBHYIO YCIYTY,
JOJKHOCTHOTO JIMIIa OpraHa, MPEeJoCTaBISIONIET0 MYHUIUNAIBHYIO YCIYTy, JU00
MYHULIMIAIBHOTO CITyKallero. 3assBUTEIEM MOTYT OBbITh MPEICTABICHbI JIOKYMEHTHI
(Ipu HATMYKH ), TOATBEPKIAIOIINE IOBOJIbI 3aABUTENS, JIMOO UX KOIUH.

5.3. Opran MeCTHOTO CaMOYIpaBJEHHUS W YIOJTHOMOYEHHBIE Ha PACCMOTPEHUE
Kaj100bl JOJKHOCTHBIE JIMIA, KOTOPHIM MOXKET OBITh HaIlpaBJieHa XKajlooa.

Kamoba w©Ha pemienue, geidctBue (0e3A€MCTBHUE)  JTOJDKHOCTHBIX — JIHII
YIOJHOMOYEHHOTO OpraHa MpH MNPEJOCTABICHUH MYHHUIIMIAIBHOW YCIYTH MOKET
OBITh MO/IaHA B AJIMUHUCTPAIIMIO MYHUIIMITAILHOTO 00pa30BaHMS.

Kanoba Ha pemienne, nercTBus (0e31eHCTBHE) OTBETCTBEHHOTO CIICIIHAINCTA -
MYHUILIMIAIBHOTO CIY’KAIIETO MOIA€TCsl HAYaIbHUKY YIIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa.

Kanoba Ha pemenue, aeiicTBus (06e37eiiCTBHE) HAYAbHUKA YIIOJTHOMOYEHHOTO
opraHa TOJAaeTcs  3aMECTUTENI0  [JaBbl  MYHHUIUIAIBHOIO  0Opa3oBaHUs,
Kypupyouero chepy rpagocTpouTeNbCTRa.

Kanoba wHa pemeHue, neiictBus (Oe3l€iCTBUE) 3aMECTHUTENSI  TJIaBBI
MYHULIMIAIBHOTO 00pa3oBaHus mojiaeTcs [ 1aBe MyHHUITUTIATLHOTO 00pa30BaHMUs.

5.4. ITopsiioK O1a4u U PACCMOTPEHUS JKATOOBI.

XKanoba mnomaercs B NHUCbMEHHON ¢opMe Ha OyMa)kKHOM HOCHUTENE, B
AJIIEKTPOHHOM (hOpMe B OpraH, Mpe0CTaBISAIOMINNA MYHUIIUTIATBHYIO YCIYTY.

XKanoba Ha pemienust u nerctBus (Oe3eliCTBHE) OpraHa, MpeaoCTaBIISIONIETO
MYHHUIIUTAIBHYIO YCIYTY, JIOJDKHOCTHOTO JIMI[Aa OpraHa, MpeJoCTaBIISIFOIIETO
MYHULMNAIBHYIO YCIYTy, MYHULHUIAIBHOTO CIIYyKAIIero, PyKOBOJMTEINSI OpraHa,
MIPEIOCTABIISIONIETO MYHUIUIIATBHYIO YCIYTy, MOXET ObITh HAmpaBlieHa IO TOYTe,
yepe3 MHOrOQyHKIMOHAIBHBIM IEHTP, C HCIOJIb30BaHUEM HH(POPMAIIMOHHO-
TEJIEeKOMMYHUKAaMOHHONW cetu «VHTepHeT», odunuanbHOro caita oprasa,
MPEOCTABISAIONIET0 MyHULIMTTAIBHYIO YCIIYTY, €AIMHOTO MOpTaJia TOCY1apCTBEHHBIX U
MYHULIMOAIBHBIX YCIYr JIMOO PETHOHAJIBLHOIO TMOpTajia TOCYJAApCTBEHHBIX U
MYHULIMNQIBHBIX YCIYT, a TaKXe MOXET OBbITh MPUHSITA MPU JIMYHOM MpUEME
3asIBUTEIIS.

B cnyuae momaum xajnoObl MPU JUYHOM TIpUEME 3asBUTENb MPEACTaBISCT
JOKYMEHT, yJIOCTOBEPSIIOUIUN €r0 JUYHOCTh B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATEIHCTBOM
Poccuiickon @enepanum.

B cnyuae, ecnm xanoba momaeTcss yepe3 MPEACTaBUTENS 3asBUTENS, TaKKe
MPEACTABIACTCS JTOKYMEHT, IMOJATBEPKIAIONINI MOJHOMOYMS Ha OCYILIECTBIICHHE
JNEUCTBAM OT WMEHMW 3asBUTENA. B KauecTBe JOKYMEHTA, MOIATBEPKAAIOLIETO
MOJTHOMOUYHSI Ha OCYILIECTBIICHUE ICUCTBUN OT UMEHH 3asiBUTEIS, TPEACTABISACTCS:

1) odopmneHHas B COOTBETCTBHM C 3aKOHOAATENIbCTBOM Poccuiickoi
®deneparuu JOBEPEHHOCTD (U151 GU3UUECKUX JIUIT);
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2) odopmieHHas B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoit
Qenepanuu  JOBEPEHHOCTh, MOANMCAHHAs PYKOBOJIWUTENEM  3asBUTENSl  WIH
YIOJIHOMOYEHHBIM 3TUM PYKOBOJIUTENIEM JIULIOM (IU1s1 FOPUINYECKUX JIULL);

3) xomusi pemieHuss O Ha3HAYeHWW WM 00 wu30paHuu JuOO mMpuKasza o
Ha3HAaYeHUH (PU3MYECKOTO JIMIA Ha JOJDKHOCTb, B COOTBETCTBHM C KOTOPHIM TaKOe
¢usnyeckoe auIO0 oO0JanaeT MpPaBOM JAEWCTBOBATh OT HMMEHHM 3asBUTeNs 0e3
JIOBEPEHHOCTH.

[Ipy mnomaue xkanoObl B JJIEKTPOHHOM BHJAE JOKYMEHTBI MOTYT OBITh
MPEACTaBIECHbl B ()OpPME 3JIEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB, MOAMMCAHHBIX 3JIEKTPOHHOU
MOANMUCHIO, BHJ KOTOPOM NPEAYCMOTPEH 3aKOHOJATENIBCTBOM  Poccuiickoi
denepauuy, OpU 3TOM JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOIIMA JMYHOCTH 3asBUTENS, HE
Tpedyercs.

B cnyuae, ecnu xano0a nojiaHa 3asiBUTENIEM B OpraH (AOHKHOCTHOMY JIMILY), B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPOIro HE BXOAUT MPUHATUE PELICHUS IO Kallobe, B TEUEHUE TPex
pabouux JTHEH CO JHS €€ PEerucTpaliy yKa3aHHBIM OpraH HampaBisieT *Kaiaoly B
YIOJHOMOYCHHBIH Ha €€ pacCMOTPEHHWE OpraH M B MHUCbMEHHOW QopMme
nHOOPMUPYET 3aBUTEIIS O TIEPEHAPABICHUN KATOOBI.

[Ipu 3TOM CpOK paccMOTpeHHs >KajJoObl HCUUCISIETCS CO JIHS PpEerucTparuu
’KaJI0ObI B YITOJIHOMOYEHHOM Ha €€ pacCCMOTPEHHE OpraHe.

5.5. Cpoku pacCMOTPEHHUS JKaTOObI.

Kanoba, mocTynuBIIass B YNOJHOMOYEHHBI Ha €€ pPacCMOTPEHUE OpraH,
MO/JICKUT PErucTpalMyd He IMO3[JHEee CIEAYIomero padoyero AHS CO JHS €€
noctymiueHus. XKanoba paccmarpuBaercs B TeueHue 15 paboumx aHe co OHS ee
perucTpanuu.

B ciyuae oGxkasioBaHMsI OTKa3a OpraHa, MpeJoCTABISIIONIET0 MYHHUIIMIAIbHYIO
yCIIyTy, €ro JOJDKHOCTHOTO JIMIla B TpUEME JOKYMEHTOB Yy 3asBUTENS JHOO B
UCIIPABJICHUH JOMYIICHHBIX OINEYaTOK M OMIMOOK WM B cliydae o0O0KajloBaHUS
3asiBUTEJIEM HAPYLIECHUS YCTAHOBJICEHHOTO CpPOKAa TaKUX MCIPABICHUA kanoba
paccMaTpHUBaeTCs B TeUCHHE 5 pabodynx JHEH CO JTHS €€ PerucTpaIuu.

5.6. IlepeueHb OCHOBaHMIA ISl TPUOCTAHOBJICHHSI PACCMOTPEHHS >KaloObI, B
Clly4ae €CJId BO3MOKHOCTb IPHOCTAHOBJIEHUS IPENYCMOTPEHA 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu u 3akoHogaTeabcTBoM KeMepoBckoil obnactu - Kysbacca.

OcHoBaHU# 1711 MPUOCTAHOBJIEHHSI PACCMOTPEHHUS KaJI00bI 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit ®deneparuu 1 3akoHojarenbctBoM KemepoBckoit obnactu - Kysbacca
HE IIPEeTyCMOTPEHO.

5.7. Pe3ynbTar pacCMOTPEHHUS KAIOOBI.

[lo pe3ynbTatam paccMOTpPEHHUS KaJIOObl MPUHUMAETCS OJHO M3 CIEAYIOIIMX
PELIECHUI:

1) yZ1OBIETBOPUTH Kano0y;

2) 0oTKa3aTh B yJIOBJICTBOPEHUHU KATOOBI.

Opran wMectHOoro camoymnpaBienus KemepoBckoit o6mactu - Kysbacca
YAOBJIETBOPSET >kajol0y, B TOM uucie B (opMe OTMEHbl NPUHATOTO PEIICHHUS,
WCIIPABJICHUS JOMYILEHHBIX OPTaHOM, MTPEJOCTABISIONINM TOCYJAPCTBEHHYIO YCIIYTY,
I1M00 OpPraHoOM, NPEJOCTABIISIONIUM MYHULIUIIAIBHYIO YCIYTy, ONI€YaTOK U OUIMOOK B
BBIJIAHHBIX B PE3YyJIbTATE€ NPEIOCTABICHUS MYHULMIAIBHON YCIYrd TOKYMEHTaX,

17



BO3BpaTa 3asSBUTEIIIO JIEHEKHBIX CPEACTB, B3UMaHUE, KOTOPBHIX HE MPETyCMOTPEHO
HOPMAaTHBHBIMU TPaBOBbIMU akTaMu Poccuiickoit ®enepanuy, HOPMATUBHBIMU
npaBoBeiMH akTamu KemepoBckoii oOnactu — Kysbacca, MyHHIIMTAIbHBIMU
IPABOBBIMH aKTaMH, a TAKXKE B MHBIX (hopMax.

B cnyuae mnpusHaHus KanoObl MOJUICKAIIEH YIOBICTBOPEHUIO B OTBETE
3asIBUTEINIO, YKa3aHHOM B IYHKTE 5.4 HACTOAIIETO aJMUHUCTPATHBHOTO PETIAMEHTA,
naercss uwHbOpMarus O JCHCTBUAX  yNOJHOMOYEHHOTO OpraHa B IEJsX
HE3aMEJINTEIPHOTO  YCTPAHEHWS BBISIBICHHBIX HAPYIMICHWA TPU  OKa3aHUU
MYHULIMNQIBHON YCIYIH, a TakKe MPUHOCATCS U3BUHEHMS 3a JIOCTABIICHHbBIC
HeyZo0CcTBa M YyKasblBaeTcsi WH(MOpManus O JalbHEHIIUX JEUCTBUAX, KOTOpPbHIC
HEO0OXOIMMO COBEPIIUTD 3asBUTEIIIO B LIEJIAX MOJTYUYCHUS TOCYAapPCTBEHHON YCIYTH.

B cinyuae npusHaHus kanoObl, HE TOMJIEXKaleld YIAOBICTBOPEHUIO B OTBETE
3asBUTEIIIO, YKA3aHHOM B IYHKTE 5.4 HACTOSIIET0 aMUHUCTPATUBHOTO PETJIaMEHTa,
JAl0TCS apryMEHTUPOBAHHBIE Pa3bsCHEHUS O MNPUYMHAX TPUHATOrO pEIICHUs, a
Takke nHQopMaIys 0 MOPsIKE 00KaTOBAaHUS IPUHATOTO PEIICHUS.

B ciyuae ycraHoOBiIeHUs B XOJ€ WM MO PE3yJibTaTaM PacCMOTPEHUs KalIoObI
MPU3HAKOB COCTaBa aJMHHUCTPATUBHOTO MPABOHAPYLIECHUS WJIM MPECTYIUICHUS
CHEUUAIUCT OpraHa MECTHOTO CAaMOYIPABICHUS, CIEHHUATUCT YHOJIHOMOYEHHOIO
opraHa, HaJICJICHHBIA TOJHOMOYUSIMH IO PACCMOTPECHHIO Kajio0, HE3aMeTUTEIIBHO
HaIpaBJISIET UMEIOIINECS] MaTepUalibl B OpraHbl POKYpaTypHhI.

B ynoBneTrBopeHun xkano0bl OTKa3bIBACTCS B CIAEAYIONIUX CIyYasX:

1) >xanoba npu3zHaHa HEOOOCHOBAHHOM;

2) HaJIM4YME BCTYMNUBIIETO B 3aKOHHYIO CHWIIy DPEIICHUs CyAa, apOUTPaKHOTO
cyJia 1o kajno0e 0 TOM e IMPEeIMETE U MO TEM K€ OCHOBAHUSIM;

3) mojmaya >KajmoObl JUIIOM, TOJTHOMOYMS KOTOPOTO HE IOJTBEPKIEHHI B
NOpsJIKe, YCTAHOBJICHHOM 3aKOHOJIaTeIbCTBOM Poccuiickoit denepanuu;

4) HanuuMe pemieHus Mo ’xanobe, MPUHITOrO0 paHee B OTHOIICHHH TOTO K€
3asIBUTEIIS ¥ TI0 TOMY K€ TIPEIMETY 5KaJI00BbI.

B cnyuae ycraHOBiIeHUs B XOJ€ WU MO Pe3yJibTaTaM PacCMOTPEHUS KaIOObI
MIPU3HAKOB COCTaBa aJIMUHUCTPATUBHOTO MPABOHAPYIIEHUS WU MPU3HAKOB COCTaBa
MPECTYIUICHUSI JOJDKHOCTHOE JIMI0, YIIOJTHOMOYEHHOE€ HAa PACCMOTPEHHE >Kaloo,
HE3aMEJJIMTEIbHO  HAIpaBII€T COOTBETCTBYIOIIME  MaTepuaibl B  OpraHbl
MPOKYpaTyphl.

5.8. Tlopsanox wuHQOPMUPOBaHUS 3asBUTENS O peE3yJbTaTax PacCMOTPEHUs
KaJNOOBI.

He mozmnee aHs, cleayromero 3a JHEM MPUHSATUS PEIICHUS, 3asBUTEIIO0 B
NUCbMEHHON (opMe ©, N0 JKEIaHWIO 3asgBUTENS, B JJICKTPOHHOU (dopme
HAIPaBJISIETCS] MOTUBUPOBAHHBINA OTBET O PE3YJIbTaTaX PACCMOTPEHUS KaTOOBI.

B oTBete mo pe3yapTaTaM pacCMOTPEHUS KaTO0bl YKa3bIBAIOTCS:

1) HamMmeHOBaHWE OpraHa, MPEIOCTABJISIONIETO MYHHUIMNAIBHYIO YCIYTY,
PacCCMOTPEBIIIETO K00y, TOJKHOCTh, (haMuivs, UMs, OTYEeCTBO (MIOCNIENHEe - MpU
HAJIMYHUH) €r0 JOJKHOCTHOTO JIUIA, IPUHSBIIETO PeIIeHre 0 Kanobe;

2) HOMEp, JaTa, MECTO MPUHSATHS PEUICHUS, BKIIFOYasi CBEJCHUS O JOIKHOCTHOM
Jule, perieHue uim aeiicteue (0e31eiicTBUE) KOTOPOTo 00XKaIyeTcs;

3) damunus, uMs, oT4ecTBO (TIOC/IENHEE - MPU HAJTUYUU) WIM HAUMEHOBAHUE
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3asIBUTES;

4) ocHOBaHUS JJI IPUHATHS PEIICHUS 10 *Kanooe;

5) mpuHSATOE M0 Kallobe perieHue;

6) B ciydae, eciu xkajnoba IMpu3HaHA OOOCHOBAHHOHM, - CPOKM YCTpaHEHUs
BBIIBJICHHBIX HApYIICHW, B TOM YHCIE€ CPOK TMPEIOCTABICHHUS pe3yJibTaTra
MYHULIMNAIBHON YCITyTH;

7) cBeneHUs O TIOPSAIKE 00KATOBAHUS MIPUHSATOTO TI0 kKAI00€ PEIIeHHS.

OTBer MmO  pe3yabTaraM  pPACCMOTPEHUS  KajdoObl  MOJINHUCHIBAETCS
YIOJIHOMOYEHHBIM Ha PACCMOTPEHUE KAIOOBI JOJKHOCTHBIM JTUI[OM.

5.9. Iopsiiok 00kamoBaHMs PEIICHUS 110 KaJlo0e.

3asBUTENh BIOpaBe OOXKalOBaTh pEIICHUs, MPUHATBHIE IO pe3ybTaraMm
paccCMOTpeHust  KajaoObl, B  TMOPSAKE,  YCTAaHOBJIEHHOM  JIEUCTBYIOIIUM
3aKOHOJIATEIbCTBOM.

5.10. TlpaBo 3asBUTENs Ha TMOJy4YyeHUWEe HUHPOpPMALMK U JTOKYMEHTOB,
HEOOXOIUMBIX JIJI1 0OOCHOBAHUS U PACCMOTPEHUS KAIOOBI.

3asBUTENb MMEET MPaBO Ha TMOJydyeHue UHGOpPMAIMM U JOKYMEHTOB,
HEOOXOJMMBIX [UJII OOOCHOBAHMSI M PACCMOTPEHHUsS HKAIOOBI, €CIM HWHOE He
IIPELYCMOTPEHO 3AKOHOM.

5.11. CmocoObl wuHpOpMUpOBaHUS 3asBUTEIEH O TOPSAKE TOMAYU U
PacCMOTPEHUSI JKATOOBI.

Nudopmanuss o nopsake mojayud M pacCMOTPEHHMs KalnoObl pa3MellaeTcsl Ha
opuIIUAILBHOM  CaiTe  aJMUHHUCTPAIMM  MYHMIIMOAILHOTO  oOpa3oBaHUsS B
MH()OPMAILMOHHO-TEIEKOMMYHUKAMOHHON ~ cetn  «VMHTepner», Ha  caiite
YIOJHOMOYEHHOIO oOpraHa B HH()OPMAMOHHO-TEJIEKOMMYHUKALIMOHHON CETU
«Uutepuer» (mpu wHammuuu), EIITY wu PIIT'Y, uHbopMalMOHHBIX CTeHAaX B
NOMENIEHUAX NPUEMA M BbIIAYM JOKYMEHTOB, a TAaKXe€ NIPEIOCTaBISIETCS
HEIMOCPEACTBEHHO COTPYAHUKAMHU  YIOJHOMOYEHHOTO OpraHa IMpu JIMYHOM
oOparieHuu 3asiBUTeNeH, TenedoHaM i CIpaBOK, a TaKKe B MUCbMEHHOUW (opme
MOYTOBBIM OTIPABJIICHHEM JHOO SJIEKTPOHHBIM COOOIIEHUEM TIO aAPecy, YKa3aHHOMY
3asIBUTEIIEM.

5.12. Tlopsmox nmocyne6HOTO (BHECYIEOHOT0) OOXAJTOBAHHS PEIICHHH U
JNENCTBUMN (6e3neiicTBUA) YIIOJITHOMOYEHHOTO oprasa, PYKOBOIUTENSA
YIOOJHOMOYEHHOIO  OpraHa Ju00 cHenuaiucra  YINOJIHOMOYEHHOTO — OpraHa
OCYILIECTBIISIETC B COOTBETCTBHM C @PenepanbHbiM  3ak0oHOM Ne  210-P3,
nocranoBieHueM [IpaBurenscrBa Poccuiickoin @enepannu ot 16.08.2012 Ne 840 «O
MOPSIIKE TOJIaYyu M PacCMOTPEHHUA >kKajno0 Ha penieHus u AeicTBus (Oe3nencTBue)
(dbenepaabHbIX OpPraHOB HCIOJHUTEIBHOW BJIACTH M HUX JIOJDKHOCTHBIX JIMII,
(benepabHbIX TOCYJapCTBEHHBIX CIIYyXaIIUX, JOKHOCTHBIX JIMI] TOCYJAapCTBEHHBIX
BHEOIOKETHRIX (poH10B Poccuiickoit denepanun, rocy1apCTBEHHBIX KOPIOPAIIH,
MYHHUIIUTAIBHBIX YCIYT», W MX pPaOOTHUKOB, a TaKXke MHOTO(PYHKIIMOHAIbHBIX
LIEHTPOB TMPEIOCTABICHUS TOCYJAPCTBEHHBIX W MYHHUIMNAIBHBIX YCIYT M HX
paboTHUKOB» U TTocTaHoBieHneM Komnernn Anmunnctpaiun KemepoBckoii oonactu
ot 11.12.2012 Ne 562 «O06 ycranoBneHun OCOOEHHOCTEW MOMAaYu U PaCCMOTPEHUS
xano0 Ha pemeHuss U AcdcTBUS (0e3leCTBHE) MCHOJIHUTEIBHBIX OpPraHOB
rocyapctBeHHoM Biaactu KeMepoBckoil 00acTv M UX JAOJMKHOCTHBIX JIMII, a TaKKe
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rocyaapCTBCHHBIX IpaKaaHCKUX CIIyKalnux KCMCpOBCKOI\;I obiacTu Ipu
MpCeaoCTaBJIICHUU I'OCYAAPCTBCHHLIX YCIIYI).

6. OcoOeHHOCTH BHIIOJHEHNS aIMUHUCTPATUBHEIX Iponenyp (aeiicreuit) B MOI]
IIPEAOCTABICHHUS IOCYJapCTBEHHBIX H MyHUIIMITIAIBHBIX YCIIYT.

MOII He y4acTBYIOT B IPEAOCTABICHUHA MYHHUIMIIAIBHON YCIIYTH.

3amecTuTenp riaBbl [ [pOMBIIIIIEHHOBCKOTO
MYHULUIIAIBHOTO OKPYTa — HAYaJIbHUK
YnpasieHus KyJbTYpbl, MOJIOACKHON
IIOJINTUKH, CIIOPTA ¥ TypU3Ma aIMUHUCTpaLUU A.A. Mscoenosa
[IpOMBIIIEHHOBCKOI'O MYHMIIUIIAIBHOTO
OKpyra
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	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
	3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области - Кузбасса, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области - Кузбасса, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области - Кузбасса, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Кемеровской области - Кузбасса, муниципальными правовыми актами;
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.
	Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
	5.3. Орган местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.
	Жалоба на решение, действие (бездействие) должностных лиц уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги может быть подана в администрацию муниципального образования.
	Жалоба на решение, действия (бездействие) ответственного специалиста - муниципального служащего подается начальнику уполномоченного органа.
	Жалоба на решение, действия (бездействие) начальника уполномоченного органа подается заместителю главы муниципального образования, курирующего сферу градостроительства.
	Жалоба на решение, действия (бездействие) заместителя главы муниципального образования подается Главе муниципального образования.
	5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.
	Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
	Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
	В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, представляется:
	1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
	2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
	3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
	При подаче жалобы в электронном виде документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
	В случае, если жалоба подана заявителем в орган (должностному лицу), в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение трех рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.
	При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
	5.5. Сроки рассмотрения жалобы.
	Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.
	В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
	5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы, в случае если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации и законодательством Кемеровской области - Кузбасса.
	Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации и законодательством Кемеровской области - Кузбасса не предусмотрено.
	5.7. Результат рассмотрения жалобы.
	По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
	1) удовлетворить жалобу;
	2) отказать в удовлетворении жалобы.
	Орган местного самоуправления Кемеровской области - Кузбасса удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, либо органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание, которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области – Кузбасса, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах.
	В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.4 настоящего административного регламента, дается информация о действиях уполномоченного органа в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.
	В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.4 настоящего административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
	В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления специалист органа местного самоуправления, специалист уполномоченного органа, наделенный полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:
	1) жалоба признана необоснованной;
	2) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	3) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	4) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.
	5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
	2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
	3) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование заявителя;
	4) основания для принятия решения по жалобе;
	5) принятое по жалобе решение;
	6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
	7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
	Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом.
	5.9. Порядок обжалования решения по жалобе.
	Заявитель вправе обжаловать решения, принятые по результатам рассмотрения жалобы, в порядке, установленном действующим законодательством.
	5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
	Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, если иное не предусмотрено законом.
	5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
	Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте администрации муниципального образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (при наличии), ЕПГУ и РПГУ, информационных стендах в помещениях приема и выдачи документов, а также предоставляется непосредственно сотрудниками уполномоченного органа при личном обращении заявителей, телефонам для справок, а также в письменной форме почтовым отправлением либо электронным сообщением по адресу, указанному заявителем.
	5.12. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, руководителя уполномоченного органа либо специалиста уполномоченного органа осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ, постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников» и постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 11.12.2012 № 562 «Об установлении Особенностей подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Кемеровской области и их должностных лиц, а также государственных гражданских служащих Кемеровской области при предоставлении государственных услуг».


	6. Особенности выполнения административных процедур (действий) в МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг.

